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PLAN NASTAVE

.l Menadzment informacionih sistema
I Proces planiranja u organizaciji
_IProces odluc¢ivanja u organizaciji
_IProces komuniciranja

IProces selekcije HR

_IProces kontrole

_IProces izveStavanja

IMBO
OCEKIVANI ISHODI

1 Razumete 1 shvatite ulogu i znac¢aj MIS-a

1 Razumete i ovladate osnovnim procesima u organizaciji: planiranje,
odlucivanje, selekcija HR, komunikacija, kontrola, izveStavanje...

JRazumete i ovaldate osnovnim principima MBO

Fkonomski fakultet. Beograd - HEC. Pariz 2
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Menadtment

MIS

Organizacija

-ekonomski 1 parvni - planiranja
subjekt - odlugivanje
-organizacioni sistem - selekcija HR
-skup RS, PR, SR - komunikacija

-Av, Pv, HR - kontrola
-skup procesa, veza, - izvestavanje
odqgosa, realcija
Pravrne forme:
inokosno RACUNOVODSTVO
-ortacko - racunovodstena 1 finansijska evidencija,
-DOO analiza 1 izveStavaje

-AD
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90% IT poslova \
odnosi se na:

Sta 1 zaSto

: ?
proucavamo ¢ odrzavanje IT mreze
kreiranje reSenja po

zahtevu klijnata (B2B,
B2H, e-business, e-

‘\ banking) j

Koji su
klijentovi
zahtevi?
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MENADTMENT INFORMACIONOG SISTEMA - MIS
Sta je to MIS?
Koji1 sistem1 MIS-a postoje?
Inforamcija & Menadzerski nivoi
Informacija & budZzetska kontrola
Ciljevi implementacije MIS-a u organizaciju
Faze implementacije

TesSkoce u implementaciji MIS-a u organizaciju

www.vts.edu.rs
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Sta je to MIS i IS?

Podatak je sirova Cinjenica, informacija je obradeni podatak koji moze da se koristi za
donoSenje odluka 1li reSavanje odredenih problema.

IS — sredstvao za prikupljanje, orgaizovanje 1 distribuciju podataka na nacin da oni
postanu korisne informacije. IS je zn€ajan za sve funkcije menadZmenta.

IS menadzerima sluze na dva osnovna nacina:
1. da se snadu u sloZenom odnosu organizacije 1 okruzenja
2. racionalno 1 efikasno delovanje unutar preduzeca

MIS — prikupljanje 1 distribuciju podataka na takav nacin da odgovaraju informati¢kim
potrebama pojedinih menadZzera.

Osnovne komponente MIS-a su:
- prikupljanje podatakak iz internog 1 eksternog okruzenja
- stvaranje baze podataka

-_transforamcija podataka u korisne informacije

www.vts.edu.rs
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Sta je to MIS i IS?
Vrste MIS-a koje se koriste u organizaciji za potrebe razli¢itih menadzZerskih nivoa su:

1. Sistem za podrSku u odlu¢ivanju (DSS) — za donoSenje programiranih 1
neprogramiranih odluka

2. Executive Support Systems (ESS) — sistemi1 za podrSku 1zvrSavanja — koriste za kao
pomoc¢ u izvrsavanju razliCitih potreba razli¢itih menadzZerskih nivoa.

3. Artificial Intelligance — sistemi veStacke inteligencije — sistemi koji deluju kao
bioloski sistemi

Zadatak IS jeste da unapredi koriS¢enje informacija za potrebe menadZmenta, njegovih
namera 1 postavljenih ciljeva.

Osnovu efikasnog MIS-a ¢ine:
- tehnic¢ki kvalitetan sistem
- podrska koju IS dobija od menadzmenta

- ukljucenost pojedinaca u sve faze koncipiranja 1 implementacije MIS-a

www.vts.edu.rs
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Informacija i budzetka kontrola
Budzet:

- sadrzi sredstva za projekte, programe 1 planirane aktivnosti, tj. sadrzi 1izvore i
finansijske obaveze;

- predstavlja sredstvo za rasporedivanje organicenih sredstava na razli¢ite nosioce
zadataka koji mogu da konkuriSu jedni drugima.

Pre zapocinjanja aktivnosti potrebno je:

- odrediti izvore finansiranja

- odrediti sumu sredstava po 1izvorima 1 ukupna sredstva
- dinamiku ulaganja 1 troSenja tih sredstva

Pravila budZetiranja:

-menadZment odreduje prioritete

- korisnici su duzni da poStuju pravila budZetiranja 1 da planirana sredstva troSe u skaldu
sa definisanim prioritetima 1 namenama.

www.vts.edu.rs
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Ciljevi uvoDenja MIS-a

Pre implementacije MIS-a neophodno je definisati cilj, tj. identifikovati Sta organizacija
namerava da psotigne uvodenjem odredenog MIS-a.

- unpredenje procesa komunikacije, efikasnija obrada podataka, dobijanje
blagovremenih inforamcija 1 sl.

Ukoliko nastoji da unapredi segment:

proizvodnih informatickih struktura — racunarska konfiguracija treba da obuhvata tri
elementa: koli¢inu, asortiman i vreme ulaska sirovina u proizvodnju, diperziju
materijala po proiz. programima, ukladivanje faze proizvodnje i pripreme, otpremu
u magacin 1 sl;

administriranja, baze potataka — konfiguracija je usmerena na obracun plata, evidenciju
radnog vremene, evidenciju materijalnog 1 finansijskog racunovodstva i sl.

podrska odlucivanja — konfiguracija je usmerena na prikupljanje 1 obradu podataka.

Napomena: potrebno je uskladiti postoje¢e HR 1 racunarske kapacitete sa potrebnim.

www.vts.edu.rs
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Faze implementacije MIS-a
Implmentacija podrazumeva niz odluka 1 koraka koje treba sprovesti sukcesivno:
1. formirarati tim za dizajniranje 1 implementaciju MIS-a
2. doneti odluku: razviti 1li kupiti postojeci softver
3. pred test — da lili ne? (zavisi od pristupa).
- zamena starog novim
- dopuna starog
- pilot projekat
- fazna implementacija

4. obuka zaposlenih

www.vts.edu.rs
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TesSkoce u implementaciji MIS-a

1. doneta je odluka o implementaciji novog sitima, a zadZana su stara organizaciona
reSenja — vodi do otpora 1 paralelnih sistema.

2. prekidanje neformalnih odnosa i veza u organizaciji
3. zahteva od zaposlenih da se odreknu starih 1 nau¢enih uloga u organizaciji
4. zadrZana stara oganizacina klima 1 kultura
5. primena sistema subordinacije.

PrevazilaZzenje teSkoca u implementaciji:

- jasno kazite ko su korisnici sistema i definiSite njithove uloge

- participacija 1 obuka zaposlenih

- objasnite im koje su koristi od novog sistema

www.vts.edu.rs
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Proces odlucCivanja

Odluuivanje predstavlja proces izbora 1zmedu dve 1li viSe mogucih, unapred
pripremljenih akcija, te njihovu implementaciju kako bi se postiga unapred zadati
cilj.

Svest o potrebi za
odlukom

\ 4

Priprema
odluke

\ 4

Donosenje
odluke

\ 4

Implementacija
odluke

Prosec odluc¢ivanja
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Proces odlucivanja

Pocetak svakog odlucivanja ima uzrok u jasnoj potrebi nekog entiteta za odlukom.
Potreba za odlukom moze se pojaviti 1 mimo egzistencije problema:

1.ako postoje ciljevi koje treba ostvariti, ako se ukaze iznenadna prilika,
2.ako se mora izabrati 1 provesti neka aktivnost po unapred dogovorenoj metodologiji 1
3. kada postoj1 problem diskrepance.

Izvori potreba za odlukom:

(1) postojanje Zelje 1 interesa entiteta za uskladivanjem stvarnog sa Zeljenim stanjem
(2) postojanje pritiska na odlu¢ivanje zbog moci drugog socijalnog entiteta, koji je
zainteresovan za prevazilazenje uocenog nesklada.

www.vts.edu.rs
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Proces odlucCivanja

Priprema odluke se sastoji 1z Cetiri medusobno povezanih aktivnosti:
(1) definisanje ciljeva odlucivanja,

(2) prikupljanje 1 odabir relevantnih informacija,

(3) razvoj alternativnih odluke 1

(4) 1dentifikovanje okolnosti odlucivanja.

Eazvoj, izgradnja
i prepoznavanje
inaéica odluke

PRIFPEEMA ODLUEKE
Postavljanje
ciljeva
odluéivanja
Prikupljanje 1 Identifikacija
i odabir okolnosti
ﬂwﬂ ﬂm'-'-h J odluéivanja
orimacija

P
|
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Proces odlucivanja

* (Ciljevi odlucivanja ne teba da budu puke apstrakcije nego posebni standardi koje
treba ispuniti pri realizaciji odluka 1 koje teba koristiti kao etalon prilikom procene
efikasnosti odluke.

Ciljevi mora da budu: jasno definisani, odredeni 1 razumljivi,

VazZzna osobina ciljeva jeste merljivost, kako bi donositelj odluke mogao praviti
komparaciju izmedu postignutog 1 Zeljenog stanja. Kao takvi, oni predstavljaju
krajnje 1shodiste ka kojem donosilac odluke usmerava svoje odlucivanye.

* Hijerarhija organizacionih ciljeva
- ciljevi na niZzim organizacijskim nivoima pocivaju na cilju (ili ciljevima) viseg nivoa
(engl. means-end chain).

- ciljevi nizih organizacionih nivoa sluze kao "sredstvo" za ostvarivanje ciljeva visih
nivoa.

- zavisno od aspekta posmatranja ciljevi su 1 "sredstva" 1 "krajnji ishodi".

- ciljevi top menadzmenta nemaju ulogu "sredstva".

www.vts.edu.rs
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Proces odlucCivanja

. Uticaj relevantnosti ciljeva za donosioca odluke
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Proces odlucCivanja

Informacija je podatak obraden u obliku koji je koristan za njenog korisinka 1 koji ima
stvarnu 1l1 percipiranu vrednost za njegove sadasnje 1 buduce odluke 1 akcije.

Prikupljanje informacija potrebno je graditi na balansu tr1 ¢inioca:

(1) troSkova dodatne informacije,

(2) percipirane isplativosti dodatne informacije u procesu odlucivanja 1
(3) nivoa aspiracije donosioca odluke.

V

h - T T~V |

l
n
f
r
m

Cena (troSak) informacija
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Proces odlucivanja

Problemi i nedostaci u procesu prikupljanja inforamcija su:

(1) obicno prikupljaju puno informacija 1 onda 1h ne koriste,

(2) traze viSe informacija nego Sto raspolazu 1 onda th zanemaruju,

(3) uglavnom prvo donose odluke i tek nakon toga traze relevantne informacije 1

(4) teze prikupljanju velikog broja informacija koje imaju malo ili nimalo relevntnosti
za situaciju odlucivanja.

Kreiranje alternativnih odluka:

Jasno postavljeni ciljevi 1 utvrden redosled njihove vaznosti pomaze u lakSem procesu
generiranja alternativnih odluke. Odluke se mogu podeliti u dve grupe:

1) grupu ¢ine vec postojece (1 ranije koriS¢ene) akcije 1

2) grupa namenski dizajniranih (razvijenith) mogucih akcija za odlucivanje

Rcionalan donosilac odluke ne mse preterivati u broju 1 varijanstama razvoja
alternativnih akcija jer je to povezano sa troSkovima 1 nedostatkom vremena. Otuda

Cesto se deSava da veliki broj alternativa je inkompatibilan sa efikasnoS¢u procesa
odlucivanja.

www.vts.edu.rs
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Proces odlucivanja
Razlikujemo de vrste odluka:

Programirane — koje se donose u uslovima sigurnosti, kada donosilac odluka poznaje 1
razume stanje u okruzenju.

Osnovne karakteristike programiranih odluka su:

1. rutinske tj. odluke koje se ponavljaju

2. postoje procedure za njithovo donosenje

3. ne izazivaju dilemu kad 1h ponovo treba doneti

4. donose se u situacijama kada postoje jasni kriterijumi za njihv odabir

Neprogramirane odluke — donose se u uslovima neizvesnoti, kada donosilac ne
poznaje ili ne moze da razume 1 stanje u okruzenju. Odnose se na sloZene 1
kompleksne probleme

Osnovne odlike ovih odluka su:

* nerutinske, neponavjaju

* nove, ne postoje procedure za njihvo donoSenje niti kriterijumi za njthov odabir
* nestrukturirane odluke

www.vts.edu.rs



VISOKA TEHNICKA SKOLA
STRUKOVNIH STUDIJA
KRAGUJEVAC

Proces odlucivanja

Procena odluka odnosi se na sagledavanje efekata odluke na ostvarivanje definisanog
cilja. Potrebno je svaku odluku proceniti 1 medusobno ih uporediti. Svaku odluku
treba sagledati s aspekta troskova, zahtevanih HR, vremena realizacije, koliko su
prihvatljive za one koji ih trebaju realizovati, s apsekta rizika 1 sl.

DONOSENJE ODLUKE
Procena i ] ( Odabir
komparacija kriterijuma
odluka J L

Izbor
najpovoljnije
odluke
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Proces odlucivanja

Ako postoji diskrepanca 1zmedu standarda i1 u¢inaka implementirane odluke, potrebno
je provesti korektivnu akciju.

Korektivna akcija se moZe usmeriti
(1) prema postavljenim ciljevima ako nisu adekvatni u novonastaloj situacij,

(2) prema postupku pripreme odluke ako se doSlo do novih informacija ili drugih
saznanjima,

(3) prema fazi izbora ako se odabrani kriterij pokazao neodgovaraju¢im

(4) prema fazi implementacije odluke, ako se odluka nije dosljedno sprovela

www.vts.edu.rs
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Komunikacioni proces

Komuniciranje je proces prenosenja informacija 1 razumevanja putem upotrebe
zajedniCkih simbola (verbalni 1 neverbalnih simbla).

Proces komuniciranja sastoji se 1z sedam elementata:

\ 4

Primalac

\ 4

Poruka i Dekoder

\ 4

Enkoder

\ 4

Komunikator

Medijum

FeedBack <

1. Komunikator je zaposleni €lan organizacije sa idejom, informaijom ili namenom.

2. Enkoder ima zadatak da prevede ideju ili informaciju u sistemati¢an skup simbola —
u jezik izraZzavanja komunikatorove svrhe. Drugim re€ima, zadataka enkodera je da
obezbedi formu u kojoj ideje 1 informacije mogu da se izraze kao poruku.

3. Poruka je rezultat rada enkodera. Moze da bude verbalna ili neverbalna.

www.vts.edu.rs
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Komunikacioni proces

4. Mediji su sredstva za prenoSenje poruka u organizaciji. One mogu da se prenose u
pisanoj, usmenoj formi, graficki 1 sl.

5. Dekoder ima zadataka da dekodira poruku kako b1 ona bila razumljiva za primaoca
poruke.

6. Primalac je odoba kojoj je poruka poslata

7. Povratna sprega omogucava komunikacioni porces izmedu onoga ko Salje 1 ko prima
poruku.

U dizajniranju sistema komunikaije 1 MIS, treba voditi raCuna da se porces
komuniciranja u organizaciji odvija u Cetiri pravca:

- odozdo prema gore
- odozgo prema dole
- horizintalno

- vertikalno

www.vts.edu.rs
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Komunikacioni proces

Pored ovih kanala komuniciranja u organizaciji, postoji 1 tzv. interpersonalno
komunicirane, odnosi se na sistem veza 1 na¢ina komuniciranja izmedu pojedinaca u
organizaciji. Prilikom dizajniranja IS treba viditi racuna o interpersonalnom stilu
menadzZera, t. sli¢nom stulu 1 na¢inu na koji menadZer u organizaciji prenosi poruke
1 povezuje pojedince u organizaciji.

U zavisnosti od toga da li su nam informacije poznate nama ili drugima razlikujemo
cetirt moguce situacije:

1. Arena — informacija je poznata 1 nam 1 drugima
Fasada — informacija je ponata samo nama

Slepa tacka — informacija je poznata drugima

> » D

Neznanje — niko ne poseduje infromaciju

www.vts.edu.rs
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Prilikom dizajniranja IS u funkciji procesa komuniciranja u organizaciji treba imati u
vidu da porces komuniriranja u organizacije je, pre svega formalizovan porces, koji
je dizajniran u skladu sa organizacionim procesima, procedurama, radnim zadacima
1 organizacionom strukturom kao podrSkom prethodno pomenutih potreba
organizacije.

U zavisnosti od gore spomenutih potreba organizacije razlikujemo sledece tipove
kanala procesa komuniciranja u organizaciji:

krug - koristi se u situaciji kada radni zadaci nisu rutinski 1 kada zahtevaju velika
znanja 1 invencije; kada je potrebno podrzati kreativnost,

viSestruki kanali - podrazumeva ukljucivanje svih ¢lanova organizacije, ali je izuetno
komplikovan te se retko koristi;

lanac - je koristan za doniSenje odluka koje zahtevaju ucesce veceg broja
organizacionih jedinica ili pojedinaca; participacija odlucivanja;

tocak — koristi se kada se donose rutinske odluke 1 reSavaju rutinski zadaci. U ovom
kanalu postoji centralna tacka koja ima ulogu koordinatora

"y'"" —spada u grupu decentralizovanih mreza komuniciranja u organizaciji.

www.vts.edu.rs
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Barijere procesa komunikacije u organizaciji:
1. ne slaganje "polja iskustava" onoga ko Salje i ko prima poruku; enkodera i dekodera

2. selektivno sluSanje — stvara pogreSnu sliku ostvarnom stanju, ucesnici u
komuniciranju ¢uju samo ono Sto tele da Cuju

3. semanticCki problemi — isti simbpli, znaci 1 pokreti mogu da imaju razliita znaCenja
za razliCite grupe 1 pojdince u organizaciji te mogu da dovedu do nerazumevanja u
komuniciranju

4. filtriranje informacija — odnosi se na Cinjenicu da poedinci ¢esto zadrzavaju deo
poruke koji moZe biti vazan za donosenje odluke ili zdrZzavaju a b1 ostvarili
odredenu kontrolu nad procesosm komuniciranja, da bi manipulisali.

5. Jezik grupe — upotreba Zargona, fraza 1 odredenih asocijacija koji su svojsvtveni
odredenim profesionalnim timovima ili ekspertima mogu da dovedu do
nerazumevanja u procesu komuniciranja kada se korsite za prenoSenje poruka
drugim ucesnicima u orgaizaciji

6. problem apsorbcije informacija — usled pritiska vremena ili koli¢ine inforamacija
javlja se problem apsorbcije informacija 1 razumevanje poruka.

www.vts.edu.rs
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UnapreDenjeporcesa komunikacije u organizaciji:
1. identifikovati postojeci sistem komuniciranja, smetnje 1 barijere

2. 1dentifikovati ulogu menadZera u procesu komuniciranja i ostalih pojedinaca, kao 1
njihove stavove 1 potrebe u vezi komuniciranj u organzaciji

3. predloziti nove tehnike 1 sisteme koji pruzaju podrsku procesu komuniranja u
rganizacijl.

4. uskladiti proces komuniciranja sa organizacionom strukturom. Dizajniranje
organizacione strukture treba da bude u skladu sa komunikacionim potrebama u
organizaciji; vertikalnim, horizintalnim 1 dijagonalnim na¢inima porenosSenja
poruka.
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Proces Planiranja
Analiza D efinisaje .
sopstvenih jakih i teljenog stanja
slabih strana - ciljeva -

\ 4

Scenario analiza

\ 4

Izbror najpoveoljnijeg
stenarija

Preduzimanje
korektivnih
aktivnosti

\ 4

Analiza ostvarenih
rezulata
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Analiza konkurenata
Identifiko- Odredivanje Identifiko-
vanje — ciljeva — vanje
konkurenata konkurenata strategije
Ocena snaga Ocena Izboz koga
1 slabosti — reakcije —> | napasti a koga
konkurenata konkurenata izbegavati
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Analiza konkurentskog okruzenja

POTENCIJALNI
ULASCI

KONKURENTI
U
DOBAVLJACI GRANI

rivalstvo izmeDu
postojecih firmi

A

SUPSTITUTI
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