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1.Pojam, definicija 1 znacaj menadzmenta

e Sam pojam menadzment epistemoloSki vodi poreklo do engleske re¢1 manage, Sto
znaci upravljati odnosno rukovoditi.

> uprﬁlja‘j— vlasnici kapitala; sredstava za rad 1 predmeta rada

definisanje ciljeva, metoda rukovodenja i nacina raspodele
rezultata

> rukovoditi — profesionalni menadzeri
%retvamnje upravljackih odluka u konkretne zadatke,

organizovanje i koordiniranje svih aktivnosti u procesu efikasnog ostvarivanja
definisanog cilja
MenadZzment je vrlo kompleksan 1 slozen fenomen.
MozZe se posmatrati sa razliCitih aspekata: kao drustveni fenomen, kao
naucna disciplina, kao vestina i sposobnost, kao posebna upravljacka
struktura u organizaciji, kao profesija, kao umetnost.
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1. Pojam, definicija i znacaj menadzmenta

U Sirem smislu : MenadZment predstavlja skup aktivnosti Deﬁ n icija
kojima se planiraju, organizuju i usmeravaju materijalni i menadimenta
ljudski resursi u organizaciji u cilju ostvarivanja =

definisanih ciljeva organizacije ~_
U uzem smislu : MenadZment predstavlja skup aktivnosti

kojima se usmeravaju, motivisu i stimuliSu zaposleni da

Ne SR e m.a.kszmalno l.llaZfl. svoje napore u ostvarivanju definisanih
posto obavljanja posla preko ljudi, ili krace: obavljanje ciljeva organizacije.
ji poslova pomocu drugih ljudi.
D (M.P. Folet)
erzal Menadzment znaci: planirati, organizovati,
na 8 komandovati, koordinirati, kontrolisati

N (H. Fayol) ! - : . - -
fleﬁn MenadZment je genericka funkcija i specificno i
icya svojstveno sredstvo svake organizacije ma kakva
men da je njena misija (P. Drucker).
adim
enta

Sve definicije nagalSavaju efikasno ostvarivanje

ciljeva uz pomoé drugih ljudi
Dve klju¢ne odrednice menadZmetna:

1. EFEKTIVNO (raditi prave stvari)
2. EFIKASNO (prave stvari na pravi nacin
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1.1. MenadZment nauka ili umetnost?

)

/ N

funkciju menadzmenta Cini =
umentnoscu

rukovodenja

SuStina menadZmenta se sastoji u ostvarivanju ciljeva organizacije pomocu
ljudi.
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1.1. Menadzment nauka ili umetnost?

Kada govorimo o menadZmentu ne mozemo, a da ne spomenemo videnje
menadZment kao posebne profesije. U prilog tome navode se sledece
Cinjenice:

1. Postoji sistematizovan skup znanja
Postojanje etickog kodeksa i standarda ponasSanja

Postojanje profesionalnih udruzenja 1 asocijacija menadzera

> » D

Postojanje propisanog nacina pristupanja profesiji na osnovu minimalne
obuke 1l1 znanja.
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1.2. Razvoj menadzmenta — Skole menadzmenta

U razvoju menadZmenta mozemo razlikovati sledece etape:
* Klasicna Skola menadzmenta
Naucni menadZzment (Taylor)
Administrativni menadzment (Fayol)
Birokratski menadzment (Weber)
1. Situacioni pristup menadZmentu — svi smo mi lideri samo u odredenoj
situaciji
2. Teorija sistemskog pristupa menadZzmentu — zasniva se na teoriji sistema
3. Kyvalitativna teorija menadzmenta — primena OI 1 I'T
4. Teorija Z

5. Exellence u menadzmentu - inovativne organizacije. Inovativne organizacije i menadzment imaju
sposobnost 1 vestine kontinuiranog davanja uspesnih odgovora na izazove 1 promene bilo koje vrste koji dolaze iz
sredine organizacije i okruzenja. (Tom Piters 1 Robert H. Waterman).
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1.2. Razvoj menadzmenta — Skole menadzmenta

U razvoju menadZmenta mozemo razlikovati sledece etape:
* Klasicna skola menadzmenta

Naucni menadZzment (Taylor): definiSe 4 osnovna principa nau¢nog
rukovodenja:

1. Razvijaju nauku za svaki elemenat Covekovog rada,

2. Naucno odabiraju, a zatim obucavaju, proucavaju, izgraduju radnike,
dok je nekad radnik sam odabirao posao i sam se obucavao kako je najbolje
mogao;

3. Iskreno saraduju sa ljudima, kako bi osigurali da se Citav posao obavlja
u skladu sa principima nauke koja se razvija;

4. Rad i odgovornost treba da budu gotovo podjednako podeljeni izmedu
rukovodstva i radnika
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1.2. Razvoj menadZmenta — Skole menadZmenta

U razvoju menadZmenta mozemo razlikovati sledece etape:
* Klasicna skola menadzmenta

Administrativni menadZzment (Fayol): uvideo univerzalnost menadZmenta;
zapazio je da je za svaku aktivnost neophodna odredena doza planiranja,
organizovanja, izdavanja naloga, koordinacije 1 kontrole 1 ponudio sopstvenu

teoriju.
OPERACIJE POSLOVNE
ORGANIZACLE
Predvidanje i
planiranje
Organizovanje
f ¥ i L ] L |
Tehnicke || Komercijaine || Finansijske || Ratunovodstvene || Bezbjedonosne || Administratime Naredenje
aktivnosti aktivnosti aktivnosti aktivnosti aktivnosti aktivnosti

Koordinacija

Kontrola

i

L 3

[ MENADZMENT ]
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1.2. Razvoj menadZmenta — Skole menadZmenta

7. —teorija menadZmenta

Tip Z
g;ﬂ] modifikacija SAD) {Tj';'m}
1. Zaposlenje: kratkotrajno. tozivotno razurmno dug period
2. Razvoj i unapredenje: brzo. pol sporije
3. Karijera: uska. Veoma siroka hazirana na rotaciji
4. Odlucivanje: individuano. QNG grupno i Konsenzus
5. Kontrola: formallizovana. neformaine diskretna i nefonmnalnz
6. Odgovomost: individualna. individualna

U svim aspektima
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2. Funkcije menadzmenta

Menadzment podrazumeva Cetiri funkcije:

1. Planiranje — definisanje 1 postavljanje ciljeva 1 naCina njihovog
realizovanja na osnovu anticipiranja buduc¢nosti.
Organizovanje — dovodenje u red ljudskih 1 materijalnih resursa

3.  Vodenje (liderstvo) — stimulisanje 1 motivisanje zaposlenih da
ulazu svoje maksimalne napore u realizaciji definisanog cilja

4. Kontrola — poredenje ostvarenog sa planiranim
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3. Nivoi menadzmenta

Top

Menadzment

Srednji menadZment

. . . ,
Operatrvnr MemadZzment
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4. Menadzmnet i okruzenje

OkruZenje se generalno moze definirati kao set sila, spoljaSnjih 1 unutrasnjih, koje
uticu na proces ostvarivanja osnovne svrhe postojanja preduzeca.

Postoje razliCite klasifikacije vrsta okruzenja:
prema stepenu uticaja (izvesno i neizravno)
prema stepenu povezanosti (slu¢ajno, skupno i turbulentno)
prema osetljivosti na akcije (autonomno 1 reaktivno)
prema intenzitetu 1 trajnosti izazova (urgentno, odloZivo i1 permanentno)
prema kvalitetu (povoljno 1 nepovoljno)
prema regularnosti (normativno i liberalno)
prema prostornom horizontu promatranja (integrirano, drzavno, medunarodno)

prema fokusu (opste 1 ciljno)
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4.1. Direktne i indirektene akcije okruZenja

Drustvene Tehnoloike
varijable varijablle

Ekonemske Politiike
varijable varijable

1 Unitragngi stejichedderi
[ Spoljainji stejkholderi
B Sredina indirektre akeije
- == Fleksihilna granica otvereneg sistema
Izvor: Stoner, DE. A. E, Friman, R. E, Cilbert, D. R., MenadZment (Prevod sa engleskog)., Zelnid,
Beograd (1997) 57.
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4.2. Eksterno & Interno okruZenje

Oni se, ukupno promatrano, mogu grupirati na:

interne stakeholdere (insiders), koje Cine sve osobe koje, kao pojedinci
il1 grupa, ¢ine elemente organizacijske strukture 1 aktivno deluju na
ciljeve, strukturu 1 funkcioniranje preduzeca. To su vlasnici, uprava 1
zaposleni.

eksterne stakeholdere (outsiders), koje Cine sva preduzeca, grupe ili
pojedinci izvan preduzeca koji se nalaze u neposrednoj interakciji sa njim,
odnosno njegovim predstavnicima. U eksterne stakeholdere spadaju
potrosaci, dobavljaci, konkurencija, vlada, mediji, sindikati, kreditori 1
grupe sa specijalnim interesima
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EKSTERNO OKRUZENJE

ANVYINV1d
AFNVAOZINVOYO
AfN3IAOA
AFNVSITTOYLNOM

A N A A

INTERNO OKRUZENJE

A 4 y 2 \ 2

' CILJEVI

PROCESI 1 OUTPUT

INPUT =~ M--S--oao=2so.
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5. Karakteristike uspeSnog menadzera

1. Ko su menadzeri?

»Menadzeri su stru¢njaci, koje vlasnici kapitala angazuju da za odredenu
nadokna u skladu sa definisanim ovlas¢enjima 1 odgovornostima, obavljaju
menadZerske funkcije.

2. Ko moze da bude menadzer?

» Svako ko poseduje odredene osobine, menadzerska znanja 1 vestine.

Svim menadZerima, bez obzira na organizacioni nivo na kom se nalaze 1 koje su
im dominante uloge, ovlaS¢enja 1 odgovornosti, zajedni¢ko 1m je da poseduju
sledece osobine i karakteristike:

Li¢ne osobine Interpersonalne vestine Tehnicka 1 stru¢na znanja

www.vts.edu.rs
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5.1 Li¢ne karakteristike, interpersonalne veStine i stru¢na znanja menadZera

LiCne osobine
-harizmu,

-pozitivane 1
ekstravertne li¢nosti

- energinost,
- kredibilitet,

- samouverenost,
-ambicioznost,
-samosvest,
-samopouzdanje,
-upornost,

- samostalnost,

-visok moral,

-lojalnost

Interpersonalne vestine 1
strucna znanja

-sposobnost da se uspesno
komunicira, motiviSe 1 utiCe na
ponasSanje drugih ljudi da slede
menadZerovu viziju 1 pruze mu

podrSku u ostvarivanju njegovih
namera

- sva ona znanja koja menadzeri
sticu tokom Skolovanja,
iskustvom, usavrSavanjem i
specijalizaciom, a koja mu
omogucavaju resavanje
konkretnih porblema 1
menadZerskih situacija

Autoritet

-autoritet li¢nosti
— potice 1z
karaktera licnosti
menadzera

-autoritet znanja —
potice 1 strucnosti
menadZera

-autoritet polozaja
— potice 1z
funkcije 1
poloZaja koji
menadZer
zauzima u
organizaciji
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5.1 Li¢ne karakteristike, interpersonalne vestine i stru¢na znanja menadzera

3. Koje osobine nije pozZeljno da poseduju menadzeri?

e egocentricnost — ogleda se u potenciranju vlastitog interesa i ciljeva, uz
zanemarivanje prava 1 potreba drugih. Kosekvence: demotivisanost saradnika

e depresivnost - menadzer koji se odlikuje ovakvom osobinu demoraliSuce utice
na svoje saradnike i sledbenike.

e konformnost - ogleda se u nekriticCkom odnosu prema vladaju¢em misljenju 1
autoritetu, izbegavanju sukoba ideja. Kosekvence: apatija, pasivnost i
nezainteresovanost saradnika 1 sledbenika za ostvarivaje definisanih ciljeva.

e nedostatak samopouzdanja i vera u ekstreni lokus kontrole — Veruje da
njegova sudbina zavisi od drugih. Konsekvence: nedonoSenje blagovremenih
odluka.

e nekompetentnost i voluntarizam — ogleda se u nestru¢nosti i neposedovanju
znanja 1z oblasti rukovodenja.
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5.2 MenadZerske veStine i znanja & menadZerske uloge

Nivo potrebnih menadZerski vestina 1 strucnih znanja determinisan je organizacionim
nivoom, kom menadZer pripada i menadZerskim ulogama, koje dominantno
obavlja. MenadZeri na razli¢itim menadZerskim nivoima razli¢itu paznju
poklanjaju funkcijama menadZmenta. Shodno tome, potrebna su im i razlicita
znanja 1 vestine.

Prosecno provedne vreme u obavljanju pojedinih funkcija menadzenta

-~

Planiranje Organizovanie Vodenie Kontrola

ey : : Faze Planiranje | Organizovanje | Vodenje | Kontrol
menadzment e e aniranje rganizovanje enje ontrola
Top 28% 36% 22% 14%

menadzZeri

Srednji ..

menadzment Sredni 18% 3% 36% 16%

menadzZeri
- Niz 15% 24% 51% 10%

menadzZeri

Slika 31. Faze (funkcije menadZmenta)
Operativin
menadZzment

[
>

Proseno utroteno vreme
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5.2 MenadZerske veStine i znanja & menadZerske uloge

Robert Katz je identifikovao tri vrste vestina 1 kompetencija, koje menadZeri moraju da poseduju

da bi bili uspesni :

1. Konceptualne vestine - odnose se na sposobnost da se uspesno koordinirasu i integriSu
interesi 1 aktivnosti organizacije. Ove vestine se odnose na sposobnost menadzera da
organizaciju posmatra kao celinu, shvati zavisnost delova unutar nje 1 predvidi efekte
promena kod pojedinih delova na celinu. Ova znanja ukljucuju sposobnost kreiranja vizije
buducnosti.

2. Humane vestine — odnose se na rad sa ljudima, na sposobnost menadzmenta da uspesno
komunicira, motiviSe, usmerava 1 vodi pojedince 1 grupe ka ostvarivanju definisanih ciljeva
organizacije. One proizilaze iz prirode menadzerskog posla. Budu¢i da menadzZeri ciljeve
organizacije ostvaruju uz pomoc¢ sledbenika neophodno je da imaju sposobnost da th motiviSu
1 stimuliSu da ulazu svoje maksimalne napore ka ostvarivanju tih ciljeva. Ova znanja i
vestine se odnose na uspesnost stvaranja adekvatne atmosfere 1 poverenja na relaciji
menadZer-zaposleni.

3. Tehnicke vestine — odnose se na sposobnost da se koriste znanja iz odredene profesije.Ova
znanja se odnose na poznavanje teh-teh. postupaka, metoda, modela i tehnika reSavanja
odredenih problema i situacija u odredenom podrucju rada.
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5.2 Menadzerske veStine i znanja & menadzZerske uloge

U zavisnosti od menadZerskog nivoa, menadZerima su razli¢ito potrebne
konceptualne, humane 1 tehni¢ke vestine. Sledeca ilustracija najbolje pokazuje
odnos 1zmedu menadZerskih niova 1 stepena zahtevanih vestina prema Kaztu:

MenadzZerski nivoi i stepeni zahtevanih veSitna prema Kaztu

Fuk@yed-

a5ve)

Potrebe

\

\
\

Honceptuaina
znanja

\

Middie
management

(Srednje
rukovodstve)

Fotrebe

AY
\
M

Inanga

o ljudima

.
Az

Supervisory or operational
management
(Paglovadn)a - nadzarmik
proizvednje)

Potrebe
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5.2 MenadzZerske veStine i znanja & menadzerske uloge

Svi menadZeri, nezavisno od nivoa na kom se nalaze, obavljaju seriju interpersonalnih,
informaticki uloga i uloga u donoSenju odluka.

Tipovi uloga Specifi¢ne uloge Primer aktivnosti za pojeidne uloge
Ceremonijalna uloga Predstavljanje i promovisanje organizacije kod eksternih stakeholdera
Usmeravanja i motivisanje zaposlenih da ulaZu svoje maksimalne napore u ostvarivanju definisanih
Interpersonalna Vodenje ciljeva organizacije
uloga
Uspostavljanje i odrZzavanje komunikacije i izvora kumunikacija izmedu menadZera i organizacionih
OdrZanje veza delova, kao i komuniciranje izvan organizacije.
Prikupljanje informacija iz razli¢itih izvora i ocenjivanje performansi menadZera u razli¢itim
Monitoring funkcijama i preuzimanje korektivnih aktivnost
Informaticka
uloga Diseminovanje Prosledivanje informacija kojima su one potrebne
B ObaveStavanje internog i eksternog auditorijuma o akcijama, planovima i namerama organizacije, pri
Izvestavanje tome vodedi ra¢una o interesima Sire druStvene zajednice. Uloga lobiranja.
Preduzetnitka uloga Iniciranje i odobravanje novih poslovnih poduhvata i projekata
Odlucivanje o raspodeli i alokaciji raspoloZivih resursa unutar organizacije i izmedu organiacionih
Alokativna uloga J P ] P g ] &
Uloga u delova
donoSenju R . . N . . o
odluka . ReSavanje odredenih konflikata koji nastaju unutar organizacije, izmedu zaposlenih ili izmedu
Korektivna uloga organizacionih delova
Pregovaracka uloga Vodenje pregovora sa dobavlja¢ima, kupcima, poslovnim partnerima i dr.
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5.2 Menadzerske veStine i znanja & menadzZerske uloge

Uloga, kao 1 vestine koje su potrebne za uspsno obavljanje ovih uloga zavise od
nivoa menadzmenta na kom se menadzer nalazi. Takode, zavise od faze zivotnog
ciklusa organizacije.

Pitanja za razmisljanje i diskusiju:
Koje menadzerske vestine, znanja i karakteristike licnosti su dominantno potrebne

za koju menadzersku ulogu?

Koje su menadzerske vestine, znanja i karakteristike licnosti dominantno potrebne u
kojoj fazi Zivotnog ciklusa?
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