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TEMA PREDAVANJA

* UCenje na daljinu —istorijski pregled

“* E—ucenje:
— definicija,
— prednosti,
-~ nedostaci,
- podela.

* Infrastruktura ucenja na daljinu
*** Smernice za pripremu nastavnog materijala u online obrazovanju
** Nastavne strategije

» Kompetencije nastavnika potrebne za rad u online obrazovanju



UCENJE NA DAUINU

* Univerzitet u Londonu, 1859. godine, prvi je univerzitet koji je ponudio stepen
ili rang obuke za ucenje na daljinu, zasnovan na tzv. spoljasnjem programu.

* Univerzitet u Juznoj Africi, koji je uveo Correspondence Education kurseve pre
1946. godine.

* Najveci Distance Education univerzitet u Velikoj Britaniji, Open University,
postoji od 1969. godine.

- Sirom sveta danas postoji vie od 90 institucija, najée$ée pod nazivom Open
University.




* Ucenje na daljinu se u razlicitim periodima
svog razvoja odvijalo koris¢enjem
razlicitih tehnologija:

- postanskog sistema,
- radija i televizije,
- Interneta.




E - UCENJE

* E- uc€enje je proces u kojem nastavnici prezuntuju odredeni nastavni sadrzaj
primenom razliCitih metoda i oblika rada (strategije) i koris¢enjem
informaciono komunikacionih tehnologija i na taj nacin ucenicima
obezbeduju sakupljanje novih znanja.

* E - ucenje je interaktivan ili dvosmeran proces izmedu nastavnika i uenika uz
pomoc elektronskih medija pri cemu je naglasak na proces ucenja dok su
mediji samo pomocno sredstvo koje upotpunjuje taj proces.



PREDNOSTI E - UCENJA

* Vremenska i prostorna fleksibilnost.

* Interakcija izmedu studenta i nastavnika koja se odvija putem racunara.
* Pitanja se postavljaju slobodnije.

* Komunikacija i grupni rad na zajednickim projektima izmedu studenata.
* Koriséenje interaktivnih sadrzaja i razlicitih medija.

* Sadrzaji za ucenje mogu biti prilagodeni pojedinim studentima.



NEDOSTACI E - UCENJA

* Motivisati studente (ucenike) da upisu online kurs ili program.

* Mnogi e-learning programi ne uspevaju. Stepen odustajanja je do 60%.

* Angazovati nastavnike ili tutore koji ¢e posvetiti posebnu paznju motivaciji
studenata i pratiti njihovo napredovanje.

* Moze javiti osecaj usamljenosti i izdvojenosti zbog nedostatka kontakta uzivo.
* Predugo traje izrada samih e-learning sadrzaja za ucenje.

* Dizajnu i izradi interaktivnih i multimedijalnih sadrzaja potrebno posebnu paznju
posvetiti.

» Zavisnosti kurseva od tehnologije.



E - UCENJE

* Mozemo razlikovati tri oblika e -
ucenja:

— e - obrazovanje
(institucionalno),

- e —ucenje (samostalno),

- obrnuto ucenje — flipped
learning (vrsta kombinovanog
ucenja) - kod kuce se udi,

u Skoli se proverava znanje.




* U skladu sa potrebama trzista, razvoj e — u€enja na osnovu sadrzaja
se moze svrstati u jednu od sledece tri kategorije:
- brzi,
— tradicionalni,
— strateski.

: . 1-3 zaposlena sa malo Eksperti iz pojednih oblasti i profesionalci iz
Brzi < 3 nedelje v :
budzeta oblasti obuke kadrova
aiaensli | e il nedel $5000—30090 po jednom Instruktori profesionalci, dizajneri, autori
satu materijala kurseva...

Troskovi uklopljeni u druge  Funkcionalni tim sa razlicitim kadrovima:
troSkove firme dizajnerima, programerima...

Strateski 12+ nedelja




E-ucenje ukljucuje:
* tehnologije (engl. technology),

* nastavne materijale i sadrzaje (engl. content) i

* nastavne strategije (engl. learning design).

Sve tri komponente se preplicu i
medusobno dopunjuju.

NASTAVNE
STRATEGUE

SADRZAJ '




INFRASTRUKTURA STUDIJA NA DAUINU

* Infrastruktura za realizaciju ucenja na daljinu obuhvata:
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* Instaliranjem softvera se obezbeduje 0
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* Institucija je u obavezi da:
—  formira,
— administrira |
- odrzava odgovarajucu infrastrukturu.

* Infrastruktura je neophodno da:

— prati moderne tehnicke standarde,
—~ da bude modularna,

— fleksibilna i skalabilna (u skladu sa porastom broja
korisnika)

- uskladena sa potrebama ciljne grupe korisnika.




Infrastruktura koja je dobro strukturirana obezbeduje:

- dostupnost materijala za ucenje, - rad u skladu sa tempom

. . g zaposlenih,
- sinhrona i asinhrona komunikacija

izmedu svih aktera ukljucenih - brzo update-ovanje sadrzaja,

U proces ucenja i nastave, . . :
- isplativo za ustanovu i

— pracenje napretka studenata, . . . .
P J P - sprovodenje ostalih aktivnosti

— idealano radno okruzenje za od znacaja za uspeh ucenja na
velike grupe, daljinu.




* U okviru infrastrukture neophodno je obezbediti:

- potrebne resurse (oprema, biblioteka, prostor)
- mogucnost za uspostavljanje i odrzavanje dvosmerne komunikacije
na liniji nastavnik — student i student — student.

*  Dobra komunikacija omogucava realizaciju obrazovnih aktivnosti na daljinu:
—  kompletna nastava i/ili delovi nastave,
- konsultacije,
— samoprovere,
- provere znanja u sklopu predispitnih obaveza,
—~ projekti,
— seminarski radovi i sl.




* Infrastruktura za ucenje na daljinu obuhvata i ljudske resurse koji su odgovorni
zZa:
— organizaciju i administriraciju studija na daljinu,
- realizaciju nastave tj. stvaranje podsticajnog okruzenja za ucenje.

* Nastavna ustanova moze organizovati studijski program na daljinu za svako:

— obrazovno-naucno i
— obrazovno-umetnicko polje.

* Preduslov je da nastavni sadrzaj, podrzan raspolozivim resursima, moze
kvalitetno usvojiti kroz studije na daljinu i ako se obezbeduje isti nivo znanja
diplomiranih studenata, ista efikasnost studiranja i isti rang (kvalitet) diplome
kao i u slucaju uobicajenog nacina realizacije studijskog programa.




Okruzenje za ucenje na daljinu

* Okruzenje za ucenje na daljinu je jezgro infrastrukture potrebne za
realizaciju ovog tipa ucenja.

* Okruzenje predstavlja kompleksni sistem koji ukljucuje:

- tehnoloske komponente (infrastrukturu)
— organizacione,
-~ administrativne i

— instrukcione komponente za ucenje na daljinu.



Svojstva okruzenja za ucenje na daljinu

* Modularnost je jedna od kljucnih osobina okruzenja za ucenje na daljinu.
* Modularnost obezbeduje jednostavnu modifikaciju okruzenja.

* Svaki modul treba da se specifikuje sa dovoljno detalja kako bi se omogucilo
korektno povezivanje modula kao i zamena modula sa njima ekvivalentnim
modulima.

* Svako okruzenje za ucenje na daljinu moze posmatrati kao skup izdvojenih
modula koji funkcionisu nezavisno, ali tek kada se koriste u sprezi jedan sa
drugim ¢ine kompletno okruzenje za elektronsko ucenje.



Okruzenje za ucenje na daljinu treba da ima:

* Jedinstven korisnicki interfejs koji podrzava vise kategorija korisnika, ukljucujuci
studente, nastavnike i administrativno osoblje.

*  Mogucnost izvodenja razlicitih oblika nastave: javno emitovanje vremenski planiranog
nastavnog dogadaja, u svako doba dostupna predavanja i multimedijalni nastavni
materijali, kao i konsultacije u realnom vremenu i/ili putem diskusionih foruma, bloga,
drustvenih mreza.

*  Moguénost kvalitetne dvosmerne komunikacije nastavnika i saradnika sa studentima i
studenata medusobno, koja omogucava usluge elektronske poste, diskusionih foruma i
diskusija u realnom vremenu;

*  Moguénost evidentiranja vremena koje student provede na proucavanju nastavnog
materijala i proveru i ocenjivanje studenata pomocu testova, a uz podrsku i pod
kontrolom specijalizovanog softverskog paketa;

* Visoku pouzdanost sistema kroz odgovarajudi sistem kontrole pristupa i zastite sadrzaja.




Izbor online okruzenja

Izbor okruzenja za ucenje zavisi od konkretnog koncepta e-u¢enja koje se

planira.
i

Isporuka Evaluacija

Odluke o izboru sistema za upravljanje

elektronskim ucenjem zavisi¢e od upracianje B . o vers
njegovih funkcija.

Pracenje

postignuéa

e . v . Pracenje
Osnovne funkcije sistema za e-ucCenje Upravianie

korisnicim
mogu se sistematizovati kroz
kruzni proces predstavljen na slici:

Interakcija

-

\Uprav“anie /




TEHNOLOGIJA | ALATI ZA E- UCENJE

Razvoj tehnologije za e-learning

* Na pocetku razvoja e-learninga u obrazovnim ustanovama Internet je
uglavnom sluzio kao mesto memorisanja "digitalnog udzbenika’ koji koriste
Jvirtualni studenti”.

* Nastavnik je imao problem azuriranja materijala na serveru, a ono se
sprovodilo ru¢cnom metodom sastavljanja sadrzaja u nekom HTML alatu.

* Sve te materijale trebalo je preneti na server putem FTP klijentskog
programa.

* Komunikacija izmedu studenata se uglavhom obavljala putem e-mail-a, a
kasnije i putem foruma.



* Zatim se javljaju resenja za upravljanje sadrzajem (Contents Management
System) sa mogucénoscu izmene dela sadrzaja na serveru.

* Pojava sistema koji omogucavaju registraciju korisnika/studenata, a na taj
nacin se broj korisnika ogranicava samo na polaznike kurseva.

* U daljem razvoju ugradeni su sistemi koji prate kada i sta korisnik sistema
koristi, to su sistemi koji upravljaju e-learning okruzenjem - LMS (Learning
Management System).

LMS _l

I Zatvoreni web pnrtzLI
I_ Dinamicki web AI
I_ Web portal J
I_PPT prezentacije |
I_ Primeri - FTP |




Courseware alati
* Obrazovni softver dizajniran za edukaciju.
* lzraz je dobijen spajanjem course (kurs) i software (softver) .
* Svi courseware alati sastoje se iz dva osnovna dela:

— prostor za nastavnika,
— prostor za studenta.

* Ova dva prostora povezuje znanje.

* Oni nisu zamena za klasicne knjige i udzbenike vec iskljucivo kao dopuna u
nastavi.

*  Courseware alati sluze jasnijoj prezentaciji gradiva, drugacijem nacinu
sistematizacije znanja i mesto su komunikacije.




Web Course Tool (WebCT)

*  WebCT je softverski alat namenjen za odrzavanju nastave na daljinu.
*  Takode moze posluziti kao dopuna za nastavu u ucionici.

* Razvijen je na Univerzitetu Britisch Columbia u Kanadi.

WebCT

* Predznanja potrebna korisnicima ovoga alata su: Web Course Tools

— osnove koris¢enja racunara,
— poznavanje koncepta rada Interneta i
- koriscenje osnovnih Internet servisa.

*  Oprema koju je potrebno obezbediti za koriscenje WebCT je:
— raCunar sa pristupom Internetu,
- web Citac i
- licenca za koriscenje ovoga alata.




WebCT omogucava:

- objavljivanje multimedijalnih obrazovnih sadrzaja,

- medusobnu komunikaciju polaznika i njihovu komunikaciju sa
nastavnikom (forum, chat i e-mail),

- on-line testove, kroz koje polaznici mogu izvrsiti samoprocenu znanja sa
mogucnoscu automatskog ocenjivanija,

- pracenje aktivnosti polaznika on-line nastave kroz mnogobrojna
statistiCke izvestaje:
o vreme zadrzavanja na pojedinim lekcijama,
o broj poseta pojedinim lekcijama,
o broj poruka poslatih na forume i
O vreme ucestvovanja na chatu.




Ostale web tehnologije

*  Blogovanje se moze vrsiti individualno — svaki pojedinac pise svoj blog, il
blogovanje moze biti grupni rad.

* RazliCite drustvene mreze.

* Google Dokumenti (engl. GoogleDocs), preko kog ucenici mogu da rade
zajedno i stvaraju niz dokumenata (tekst, tabele i prezentacije).

2013_el_Naloga7_03 B Comments m

File Edit View [Imsed Format Tooks Table Help Lest edit was made on April 04 by L
A Ruvision history x
M

March 27, 2:06 PM
oy

+ 3 strani gradiva (do 01.04.2013), slika, Hot potatoss naloga, video datateka, M:mh 2 "
povazava na splatno stran areh 2
: 3 strani gradiva (do 01.04.2013), napoved uénih clljav -
: 3 strani gradiva (do 01.04.2013), uraditev, pisave bary, calotnaga — ———  Restore this revision
basadila...naradil sam 2 nalogl za utrjevanje snovi (aXa In HotPotatoas v aXe-u) «—— - March 27, 2:48 P
3 strani gradiva (do 01.04.2013), saznam vprafan] za utrjevanja znanja mu

Pogled na istoriju uredivanja dokumenata pokazuje svaki doprinas pojedinca.




Learning Management System (LMS)

* LMS - skup standardizovanih komponenti za ucenje, koje su osmisljene tako
da povezu ucenje sa postojecim informatickim sistemom unutar organizacije
ili putem web portala za ucenje.

* Cilj je da ustanovi (organizaciji) u kratkom vremenskom roku pruzi
centralizovano okruzenje za ucenja putem racunara, koje ne zavisi od
geografskog razmestanja pojedinca, njihovog predznanja, ulogama u
posmatranoj instituciji...

* Softver koji €ini osnovu LMS-a upravlja:
- svim elementima nastave,

- evidentira sve parametre potrebne za pracenje procesa.
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* Na trzistu je moguce pronaci:
- open-source LMS sisteme, koji su besplatno dostupni i omogucavaju
prilagodavanje programskog koda vlastitim potrebama,
- komercijalna (vlasnicka) resenja za koje korisnik mora da plati naknadu

(licencu).
Clarolin Blackboard
Dokeos Desire2Learn
Moodle eCollege
Sakai JoomlaLMS

Pregled nekih LMS otvorenog koda i komercijalnih resenja.




Izbor tehnologija za e-ucenje

Pri izboru tehnologije potrebno je voditi racuna o slede¢em:

*  Dostupnost —da li je tehnologija dostupna studentima i kako je tehnologija pogodna
za odredenu ciljnu grupu.

*  Troskovi— koris¢enja IKT za studenta i za organizaciju.

* Nastava i u€enje — izbor tehnologije zavisi od toga kako tehnologija podrzava nacin
nastave i ucenja, koje strategije ucenja upotrebljavamo.

* Interaktivnost i prilagodljivost studentu — koji nivo interakcije tehnologija pruza i
koliko ju je lako koristiti.

* Uticaj na organizaciju — kakve promene u organizacionom smislu moramo izvesti zbog
uvodenja IKT u obrazovanju.

* Savremenost — koliko je tehnologija moderna.

*  Brzina— koliko brzo mozemo postaviti odredeni predmet / kurs, i koliko brzo mozete
da se prilagodite promenama sadrzaja.




Standardi e-learninga

* Standardi primenjeni u tehnologijama za ucenje treba da omoguce ponovnu
upotrebljivost i interoperabilnost izmedu razlicitih programskih platformi.

*  Problem predstavljaju nestandardni modeli podataka, nestrukturirani
sadrzaji i nekompatibilne obrazovne platforme.

* Obrazovni sadrzaji oblikovani u jednom sistemi skoro da su sasvim
neupotrebljivi u ostalim, njemu nekompatibilnim sistemima.

» Za postizanje standarda potrebno je postic¢i dogovor o:

arhitekturi,

servisima,

protokolima,

modelima podataka i
otvorenom interfejsima.




* Trenutno je na trzistu nekoliko standarda za razmenu sadrzaja sa courseware
alatima:

--.
R

-~ SCORM F nice xAPI
(Sharable Content Object Reference Model), i
88
- AICC ol

(Aviation Industry Computer Based Training Committee), =~

- XAPI SCORM © cmi5
(Tin Can API or Experience Application Program Interface),

Designed to replace SCORM
Built for online environment Allows mo bI fﬂ

— Cmi5 (novi LMS).




SCORM (Shareable Content Object Reference Model)

*  SCORM je standard koji sistemima za ucenje putem Interneta
omogucava:
- uvoz,
- lzvoz,
—~ upotrebu,
—- deljenjei
— pronalazenje sadrzaja na standardizovan nacin.

*  SCORM promovise kreiranje ponovno upotrebljivih objekata ucenja -
SCORM paketa i razvoj sistema za e-ucenja sa zajednickom tehnickom
arhitekturom.




SMERNICE ZA PRIPREMU NASTAVNIH
MATERIJALA

* Nastavne materijale mozemo :

— pripremiti sami,

— njihovo pravljenje mozemo naruciti na trzistu,

- na trzistu kupiti unapred pripremljene e-sadrzaje ili

- sa Interneta pruzeti materijala koji je besplatno dostupnan.

* NajceSce se postojeci materijal pretvara u e — dokument u obliku PDF dokumenta.

*  Pri pripremi e-sadrzaja moramo biti svesni, da i tu vazi tzv. Pareto princip, gde,
ako 80 % potenciala e-sadrzaja koristi samo 20 % korisnika, to je dovoljno da se
materijal oceni kao efikasan.




Preporuka je da:

sadrzaj (tekst, video i audio) podelimo na manje delove,

u sadrzaj ukljucimo oznake, koje razdvajaju razliCite delove teksta — npr.
naslove i podnaslove, ciljeve, smernice za razmisljanje, dodatni resursi,
komentari, itd.,

tekst treba organizovati kroz menije, tabele,

koristimo linkove na dodatne nastavne materijale ili bolje objasnjenje ili
ilustraciju,

korsnicima treba ponuditi razlicite resurse, tako da mogu da izaberu one koji
im najbolje odgovaraju,

koristimo slike ili video, ako je to moguce,
koristimo humor,
odrzavamo sadrzaj da bude jasan i jednostavan.




Treba izbegavati:

* previse svega, npr. teksta na ekranu, kao i slika, jer to otezava ucenje,

* prevelike datoteke, sa kojima ce studenti sa slabom Internet konekcijom imati
poteskoce,

* premali fontovi,

* koriscenje suvise zivih boja i boja koje su kontrastne,

* suvise zahtevna prezentacija sadrzaja,

* upotreba oznaka koji okupiraju paznju korisnika,

° ne smemo izazvati negativhe emocije ucesnika,

* korisCenje tumacenja koje se moze razumeti i na potpuno drugaciji nacin,
* ponavljanje,

* da u objasnjenjima budemo dosadni.




TEHNOLOGIJA ZA PRIPREMU SADRZAJA

* Priprema e - sadrzaja zahteva poznavanje koris¢enja odredenog softvera:

tekstualni sadrzaj (Microsoft Word ili OpenOffice.org Writer),
sadrzaj putem e - slajdova (MS PowerPoint, Keynote ili OO Impress),

PDF dokumenata (programi za Citanje PDF dokumenata - Adobe Reader, Nitro
Reader, Foxit Reader2),

graficki sadrzaj (CorelDRAW, Adobe lllustrator ili InkScape za vektorske slike i
Adobe Photoshop ili Gimp za obradu i montazu slike i fotografije),

audio datoteke (softver za audio snimanje open-source program Audicity),

animirani sadrzaja mozemo pripremiti 2-D ili 3-D animacije (open-source
program Blender).



NASTAVNE STRATEGIJE

* Nastavne strategije zavise od mnogo faktora:

— od ucenika,
- nivoa obrazovanja,
- nastavnog sadrzaja i

- svrhe obrazovanja (formalno ili neformalno obrazovanje).



* Znacaj nastavnih strategija mozemo razumeti, ako znamo, da nauc¢imo:

- 10 % od onoga sto Citamo,

- 20 % od onoga Sto cujemo,

- 30 % od onoga sto vidimo,

- 50 % od onoga sto vidimo i cujemo,

- 70 % od onoga sto se diskutuje sa drugima,
- 80 % od onoga sto smo liéno iskusili,

- 95 % od onoga sto ucimo nekog drugog.




TEORIJE UCENJA
(osnova za nastavne strategije)

* Teorija ucenja su:

Skinnerova teorija ponasanja (bihejviorisam), ucCenje je relativno trajna promena u
ponasanju sto dovodi do stvaranja veze izmedu nhadrazaja i odgovora na njih, to je
pona%an)je koje zelimo da postighemo (pozitivno potvrda) ili izbegnemo (negativna
potvrda).

Kognitivna teorija ucenja negjra pretpostavku da je Covek prazan list papira (tabula
rasa), vec teorija naglasava vaznost unutrasnjih (kognitivnih) procesa u ljudskom
mozgu, na osnovu kojih se postojece znanje nadgraduje i dopunjuje.

Konstruktivisticka teorija ucenja tvrdi da ucenik ne moze ||orimen.iti znanja
nastavnika, nego znanje gradi na osnovu sopstvene mentalne aktivnosti.

* U e-ucenju, zavisno od ciljeva, koriste se znanje o sve tri teorije.



Teorije ucenja i njihova primena u e-obrazovanju

e |staknutiishode ucenja.

 Omoguciti proveru postignutih rezultata.

* Proveravanjem postignutih znanja dobijamo
povratne informacije.
Sadrzaj mora biti podeljen na manje delove — od
jednostavnih do kompleksnijih sadrzaja, od teorije
do prakse, Cime se olakSava ucenje

Ucenje

Bihejviorisam . . |
cinjenica




* Zbog razlicitih stilova ucenja studentu omoguciti ucenje na razlicite nacine.

* Vazne stvari treba da budu postavljene u centru ekrana i treba da se Citaju
sa leva na desno.

e Studentima treba napomenuti kljucne koncepte sadrzaja.

* Oznacite svrhu proucavanja odredenog sadrzaja.

e Sadrzaj mora biti prilagoden predznanju studenta.

* Nastavne strategije moraju biti u stanju da integrisu postojece znanje sa

Upoznavanje . . L oy ) o
.. ) novim - kognitivne strukture aktiviraju se sa preliminarnim (motivacionim)
Kognitivna procesa i . ) .
- T pitanjima, testovima za proveru prethodnog znanje, itd.
teorija principa .

Treba voditi racuna da nema previse informacija - od pet do devet tacaka

na ekranu.

* Aktivnosti moraju biti prilagodene razlicitim stilovima ucenja.

» Razliciti stilovima ucenja je prilagodena i tutorska podrska ucenicima.

* Potrebno je upotrebiti razne nacCine motivacije studenta.

* Ucenici treba da budu ohrabreni da razmisljaju o napretku znanja sledeci
svoj napredak.

* Treba da se koriste primeri iz prakse.




Konstruktivizam

Analiticko
razmisljanje i
povezivanje

Ucenje treba da se zasniva na aktivnosti studenata

| na primeni znanja.

Studenti treba da upoznaju timski rad, sto ce ih
pripremiti za realna okruzenja.

Studenti trebaju da budu u stanju da kontrolisu
proces ucenja.

Studentima mora biti omoguéeno vreme za
razmisljanje.

Sadrzaj bi trebalo da ukljuci primere koji pomazu

studentima da povezu sadrzaj sa praksom.
Nacin studija treba da omoguci interakciju sa
drugima i okruzenjem.




KOMPETENCIJE NASTAVNIKA ZA RAD U ONLINE
OKRUZENJU

* Rad profesora u tradicionalnom okruzenju, podrazumeva posedovanje
odgovarajucih pedagoskih kompetencija.

* Te kompetencije, istovremeno, predstavljaju osnovu i za nastavu u online
okruzeniju.

* Preporuke obuhvataju kompetencije iz tri kljucne oblasti:
— pripremu online nastavnih aktivnosti,
- realizaciju online nastavnih aktivnosti i

- online ocenjivanje studenata.



Kompetencije nastavnika za izvodenje online nastavnih aktivnosti su:

*  Priprema studenata/ucenika za efikasno koris¢enje IKT

*  Pripremi studenata/ucenika za online nastavu

* Dizajnira obrazovne online aktivnosti/resursa

* Razvije obrazovne online aktivnosti/resursa

* Praviizbor i primenu online aktivnosti/resursa

*  Modelovanje online aktivnosti

*  Vodenje studenata kroz autenticne i relevantne online aktivnosti
* Planira procene znanja

* Pracdenje, vrednovanje i izveStavane o napredovanju
studenta/ucenika




Ucesnici uc¢enja na daljinu i njihova interakcija

* U e-obrazovanju, glavni u€esnici su nastavnik i ucenik (student) i sadrzaj.

* Pod sadrzajem podrazumevamo sve raspolozive resurse koji se mogu koristiti u
obrazovnom procesu:

— programom propisane udzbenike,
— beleske sa predavanja,

—~ naucni radovi,

— nhovosti,

~ blogovi ...



* U obrazovanju na daljinu identifikovao sest oblika interakcije:

- Interakciji Student—Student (interakcije izmedu vrSnjaka, zajednicki rad ...).

- Komunikacija izmedu studenta i nastavnika je podrzana preko sinhrone
(video ili audio) i asinhrone komunikacije (forum).

- Interakcija Student—Sadrzaj prisutna je kod klasicnog studija i kod e-ucenja.

- Interakcija Nastavnik—Nastavnik, gde nastavnici saraduju i razmenjuju
iskustava i dobre prakse.

- Interakcija Nastavnik—Sadrzaj; nastavnici sadrzaj dopunjuju, prave
promene, dodaju nove savremene teme i slicno.

- Interakcija Sadrzaj—Sadrzaj je najkasnije identifikovana interakcija
(automatski azuriranje i dopunjavanje).




Podrska studentima na daljinu

» Za organizovanje uspesnog studijskog programa koji se realizuje ucenjem na
daljinu nije dovoljno studentima obezbediti samo material za ucenje i prepustiti
im da se sami snalaze.

* Veoma je vazno obezbediti i:
- sve informacije koje ¢e im pomoci tokom ucenja,
- dati im potrebna objasnjenja materijala za ucenje,
- ukazati na dodatne resurse relevantne za temu koja se proucava,
—~ pomoci im, adekvatnim savetima,
— pomoci da istraju u procesu ucenja,
-~ da odrzavaju tempo u ucenju,
— da razmenjuju informacije sa kolegama i sl.




*  Programi koji se realizuju ucenjem na daljinu Cesto imaju visok stepen
odustajanja ili neuspesnog zavrsavanja.

*  Kao glavni razlozi se navode:

- usamljenost studenata,

- nedostatak socijalne integracije,
- nedovoljna obavestenost,

— tehnicki problemi.

* Sve su to pitanja zbog kojih, studentima koji uCe na daljinu, mora da se
obezbede odredeni oblici dodatne podrske kroz razlicite funkcije i
procese.




Podrsku obezbeduje osoba za koju se koriste razliCita imena: mentor, tutor,
vodic, trener, moderator, lider.

*  Tutor je osoba koja vodi studente kroz celokupan proces ucenja i najbliza
je studentima.

* E-tutor je ekspert u oblasti ucenja, a takode i profesionalac u oblasti
vaspitanja.

*  Tutor kod ucenja na daljinu ili kod mesovitog ucenja studente podrzava da
bi se predupredio:
- pad motivacije,
—~ osecaj izolovanosti i
- odustajanje od ucenja.

* E-tutorstvo je timski posao.




Uloga e-tutora

* E-tutor je okosnica sistema za ucenje na daljinu, saraduje sa grupama
studenata ali i sa pojedincima u cilju da im olaksa savladavanje nastavnog

materijala i uspesno polaganje ispita.

_— [ Institucija ]\

Struktura |

T~ E-tutor |—

_— T~

Grupa Student

Nastavnik

Mesto e-tutora u sistemu ucenja na daljinu.




Uloge i kompetencije e-tutora

*  Mogu se identifikovati €etri glavne uloge e-tutora:
- pedagoska uloga,
- socijalno-emocijalna,
—~  tehnoloska,
— organizaciona.

* Da bi se ove uloge ostvarile neophodno je poznavanje oblasti koja se
izuCava u okviru kursa, kao i odgovarajuce vestine.




Uloge i vestine tutora

Motivacija studenata/ucenika Reaktivnost i proaktivnost Socio — emocijalna
Dostupnost uredaja Pouzdanost Tehnoloska
Koris¢enje tehnologije Odgovarajuca pripremjenost Tehnoloska
Vreme Li€na organizovanost (48h, 7 dana) Organizaciona
Interakcija sa drugima Poznavanje razliCitih vrsta e- Organizaciona

tutorstva
Atraktivnost kursa Poznavanje medija i interaktivnost ~ Pedagoska i tehnoloska
Organizacija pracenja rada Iskustvo u projektovanju i realizaciji Pedagoska (metakongitivni
studenata/ucenika sistema za e-tutorstvo aspekti) i organizaciona




Organizovanje broj e-tutora po kursu

* E-tutorstvo znacajno zavisi od toga da |li se kurs u potpunosti realizuje online ili
se radi o mesovitom (blended) kursu.

* Broj studenata sa kojima radi jedan tutor utice na kvalitet e-tutorstva.

Smatra se da jedan e-tutor treba da bude zaduzen za oko 30 online studenata.

* Obicno se odluka o tome donosi na nivou institucije, na primer:
— Open University UK = jedan tutor je zaduzen za 25 studenata
— Chinese Televisual University = jedan tutor za 70 studenata

— Indira Ghandi National Open University = jedan tutor radi sa nekoliko stotina
studenata.

* Preciznije planiranje omogucava manje e-tutorstva.
* Organizovanje e-tutorstva zavisi od toga koji su modeli ucenja implementirani.




Podrska korisnicima od strane e-tutora

*  Pre organizovanje podrske treba se zapitati ko su ucesnici kojima je namenjena, koje
vestine, licne osobine i vrednosti imaju ili treba da imaju da bi bili uspesni u procesu
ucenja na daljinu.

* Najvaznije potrebne sposobnosti studenata/ucenika bi bile:

Sposobnost da se radi i uci pod pritiskom.

Sposobnost da se usaglase rad, studiranje i zahtevi porodice.

Sposobnost da Cita i pismeno se izrazava.

Sposobnost stvaranja dobrog okruzenja za ucenje.

Sposobnost da se odrede prioriteti medu zahtevima i prepoznaju situacije u kojima
je potrebno da se trazi pomoc.

Sposobnost prihvatanja konstruktivne kritike.

Sposobnost suo€avanja sa stresom, kod provera znanja i ocenjivanja.

* Da bi se odredila pravilna podrska studentima veoma je vazno sagledati koja je od
navedenih sposobnosti vaznija u odredenom trenutku.




Podrska korisnicima sa posebnim potrebama od strane e-tutora

* Ucenje na daljinu je oblik obrazovanja koji obuhvata studente iz razlicitih sredina i sa
razlicitim sposobnostima za ucenje u odnosu na klasicne oblike obrazovanija.

* Za mnoge od tih studenata obrazovanje na daljinu je druga Sansa, dok je za neke jedina
Sansa da se obrazuju i uklope u drustvo.

* Bez obzira ko su studenti, njihove posebne potrebe treba da budu prepoznate i treba im
pruziti odgovarajucu podrsku.

* U mnogim slucajevima oni sami nisu u stanju da identifikuju svoje potrebe i da ih jasno
opisu.
* Te potrebe mogu da budu razlicite, prouzrokovane razlicitim razlozima kao sto su:
- nedovoljno obrazovanje,
— fizicki i mentalni invaliditeti,
— institucionalne i
— jezicki problemi i sl.




* Lista osobina koje studenti cene kod osobe koji pruza pomoc u
procesu ucenja na daljinu su:

— da zna predmet,

-~ da je pristupacan,

-~ da daje dobar odgovor u direktnim kontaktima,

- da daje pravovremeni odgovor u vezi domacih zadatka,

-~ da moze da pomogne u razvijanju vestina koje treba da se steknu
u okviru kursa,

- da se moze sa njim lako kontaktirati,

— da razume studenta,

- da pomaze u organizovanju vremena,

- da hoce i moze dobro da obrazlozi ocenu.




E-learning zanimljivosti

- - ljudi danas koristi mobilne telefone da bi pristupilo nekom tipu e-learninga-a.

7 / - zaposleni prosecno moze da odvoji samo 1% vremena od ukunog broja
o _) radnih sati u jednoj nedelji za usavrsavanje, tj. 24min nedeljno odnosno
& = 4,8min dnevno.

/

A, D
- - trenutno je odnos 75:1 u korist broja osoba koje uéestvuju u
standardnom nacinu ucenja : broju osoba koje koriste e-learning

80% - uc€enje je produktivnije ako je orjentisano na igru (takmicenje).

lzvor: https://elogiclearning.com/15-elearning-trends-and-statistics-to-know-for-2017/




