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Globalizacija je fenom koji odlucujuce utice na pokretljivost ljudi i materijalnih
dobara. Sve veca disperzija mesta nastanka materijalnih dobara i mesta
njihovog kori¢enja znacajno uti€u na razvoj i zadatke transporta i njegovih
kapaciteta. Razvoj novih resursa na razliCitim prostranstvima, teritorijalna
razudenost rada, prostorna preraspodela proizvodnje, velika prostorna
distribucija potro$nje postavljaju transportnoj industriji drugacije i znacajnije
zadatke. Svi oblici transporta moraju da dodu do punog izrazaja, pa je
neophodno da se ostvaruju principi povezanosti razli¢itih transportnih mreza
(engl. Interconnecctibility), inrermodalnosti (engl. Intermodality) i povezanosti
operatora i usluga (engl. Interoperability). Generalno, ovo je nova dinamicka
komponenta razvoja transporta. Drumski transport u takvoj situaciji ima
specifi¢nu ulogu u ukupnom transportnom sistemu. Ovde dolaze do izrazaja
njegove sposobnosti u brzini prevoza (dostave i putovanja) i omogucavanja
pristupacnosti terminalnim tackama, ¢ime postaje dominantan, ¢ak i na
relativno dugima relacijama. Medutim, on se javlja i kao faktor integracije
ukupnog transportnog sistema, budué¢i da svi drugi vidovi saobracaja u
realizaciji svoje proizvodnje, u vecoj ili manjoj meri, zavise od drumskog
transporta (Markovi¢, 2003). Pocetno-zavrsne operacije u dostavi tereta drugim
vidovima saobracaja najve¢im delom se realizuju primenom drumskog
transporta. Zbog toga, moze se reci da je razvoj drumskog transporta jedan od
vaznih faktora efikasnog funkcionisanja transportnog sistema u celini.

Specifi¢na tehni¢ko-tehnoloSka i organizaciona svojstva drumskog transporta
¢ine ga, u funkcionalnom smislu, nezamenljivim faktorom razvoja razli¢itih
grana privrede. U nekim oblastima, na primer, u gradevinarstvu, poljoprivredi,
rudarstvu, on je sastavni deo pojedinih faza tehnoloSkog procesa. Samim tim,
drumski transport u znacajnoj meri obezbeduje kontinuitet tehnoloskih procesa
i proizvodnih faza. Pored toga, drumski transport je klju¢na komponenta
logistickih sistema poslovnih subjekata u razli¢itim oblastima rada.

Razvoj novih tehnologija i sve masovnija produkcija proizvoda visokog nivoa
obrade u razli¢itim proizvodnim delatnostima postavljaju sloZzene zahteve u
domenu logistike i transporta. Sve sloZeniji zahtevi odnose se na zadovoljenje
transportnih potreba koje karakterisu vreme dostave, veli¢ina teretne jedinice,
koli¢ina tereta u jednoj isporuci, elasticnost i pouzdanoast prevoza, ocuvanje
svojstava tereta, pravovremenost, jednostavna pristupacnost, zadovoljavajuci
cenovni aranzmani i sl. Nove proizvodne filozofije, bazirane na minimizaciji ili
eliminaciji zaliha, i savremene logisticke koncepcije, u prvi plan pozicioniraju
prilagodenost pojedinih vidova transporta tim zahtevima. U takvim uslovima
karakteristike drumskog transporta dolaze do punog izrazaja. Izmedu ostalog,
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ove karakteristike su posledica usavrSavanja konstrukcije i proizvodnje
drumskih vozila sirokog spektra oblika prilagodavanja teretima u transportnim
zadacima, elasti¢nosti u odnosu na dimenzionisani kapacitet, dodatne opreme
koja pojednostavljuje  manipulativne  procese, primene savremenih
informaciono-komunikacionih  tehnologija u sveri monitoringa, pojave
drugacijih i efikasnijih pogonskih resenja.

Karakteristike i komparativne prednosti drumskog transporta narocito dolaze
do izrazaja u dostavi tereta i materijala koji zahtevaju specifi¢an tretman i
relativno brzu dostavu. Ove prednosti se znacajno uoc¢avaju na relativno
kratkim i srednjim rastojanjima, posebno u urbanim sredinama. Domen gradske
logistike skoro iskljuivo se vezuje za upotrebu i efikasnost drumskog
transporta, pri ¢emu se akcenat stavlja na prilagodenost konstrukcija i oblika
nadgradnji, ekolosku efikasnost pogonskih agregata, unapredenja faktora
tovarenja, ali i zadrzavanja potrebne dinamike dostava koja je u funkciji
savremenih poslovnih opredeljenja.

Drumski transport je u odnosu na namenu orjentisan na opstim (javnim)
potrebama. Pored toga, ovaj transport je orijentisan i na interprodukciju, gde
postaje klju¢ni element integracije proizvodnih pogona, logistickih lanaca i
savremene logistiCke koncepcije. Drumski transport omogucéava traZenu
efektivnost i efikasnost logistickog sistema, pri ¢emu on ima najveéi udeo u
ukupnim logistickim troSkovima i organizacionim naporima.

Drumski transport, kao privredna delatnost, funkcionise u okviru dveju oblasti,
teretnog transporta i transporta putnika. S obzirom na to da su transportni
zahtevi razli¢iti u ovim oblastima, razlic¢ite su i moguénosti realizacije
transportnih zadataka. Na primer, ove razli¢itosti su narocito izrazene kod
konstrukcije vozila. Najveéi broj tehnicko-tehnoloskih specificnosti odnosi se
na teretni transport i zahteve u okviru ove oblasti. Transport putnika ima svoje
karakteristike, a obavlja se u posebnim tehnicko-tehnoloskim uslovima.
Posebnost uslova narocito se odnosi kod linijskog prevoza, posebno u urbanom
masovnom transportu. Medutim, opSti principi i pravila organizacije mogu se
uspesno primenjivati kako u oblasti prevoza putnika, tako i u oblasti transporta
tereta.

Faktori koji uticu na ocenu efikasnosti transporta su veoma kompleksni.
Njihova optimizacija najces¢e se vrSi na osnovu postignutog nivoa
organizacione uspesnosti. Ako je postignuta uspesnost na visokom nivou, tada
se njeno povecanje znacajno usloznjava. Pri tome se, ako se povecéanje
uspeSnosti posmatra parcijalno (samo preko pojedina¢nih faktora), mogu
napraviti i odredene neracionalnosti, tj. mogu se napraviti negativni efekti.
Drugim re¢ima, optimizacija transporta je kompleksan viSedimenzionalan
problem, determinisan velikim brojem faktora koji deluju istovremeno. Samo u
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jednostavnim slucajevima, koji nastaju u uslovima relativne stabilnosti i
nepromenljivosti pojedinih faktora u odredenom periodu, racionalizacija se
moze sprovoditi parcijalno, delovanjem samo na pojedinacne Cinioce.

Povecanje ucinka i ukupna optimizacija transporta postize se preko nekoliko
sukcesivnih faza kao $to su funkconalna, tehnoloska i ekonomska optimizacija
(Markovi¢, 2003). Funkcionalna optimizacija drumskog transporta realizuje se
kod konstrukcije i proizvodnje vozila, kao i u oblasti formiranja tehnicke
strukture voznog parka. Rezultati ovih aktivnosti su formiranje voznog parka
koji treba da bude uskladen sa karakteristikama prevoznih zahteva njegovog
podrucja opsluge. To omogucava da se za pojedinacne transporte koriste vozila
koja su maksimalno prilagodena prirodi zadatka i koja mogu da postignu
maksimalnu proizvodnost. Sto je veéa razlika izmedu stvarnih uslova
eksploatacije i uslova eksploatacije za koje je vozilo projektovano, to ce
proizvodni i ekonomski efekti rada vozila biti nepovoljniji. Tehnoloska
optimizacija podrazumeva primenu organizacionih i tehni¢kih mera i postupaka
koji ¢e, u datim uslovima eksploatacije, obezbediti najve¢i u¢inak vozila.
Drugim re€ima, tehnoloSka optimizacija podrazumeva uskladivanje klju¢nih
faktora transporta kako bi se obezbedila maksimalna proizvodnost vozila.
Ekonomska optimizacija u sustini predstavlja maksimiziranje efikasnosti
upotrebe vozila, tj. postizanje vece proizvodnosti vozila uz nepromenjene
troskove. Ova optimizacija moze da se posmatra i kao smanjenje troskova
transporta za postignuti nivo proizvodnosti vozila ili poveéanje proizvodnosti
vozila uz istovremeno smanjenje troskova. Na primer, operativi zadaci u okviru
rada posmatranog voznog parka, svode se na izbor i upotrebu vozila u skladu sa
zahtevima transportnih zadataka. Cilj je da se, u uslovima date strukture
voznog parka, postigne optimalan odnos proizvodnosti i troskova rada vozila,
tj. da se uspostavi optimalan odnos predmeta transporta, transportnih sredstava
i zivog rada. Dakle, jedan od klju¢nih instrumenata postizanja optimalnih
rezultata je organizacija transporta kao komponenta upravljanja.

Organizacija je pojam Koji se Cesto javlja u svakodnevnom delovanju ljudi.
Ovaj pojam je toliko prisutan da se njegovo znacenje skoro podrazumeva, bez
posebnih objasnjenja. Re¢ organizacija poti¢e od grcke reci organion koja
oznacCava alat ili orude, a ima viSe znaCenja. Ona oznacCava rezultat izvesnog
procesa, kao i sam proces. Proces organizovanja podrazumeva odredene
aktivnosti kojim se povezuju, usmeravaju i uskladuju razli¢iti duhovni i
materijalni sadrzaji radi postizanja odredenog cilja. Rezultati procesa
organizovanja su organizacija, organizaciona struktura ili sistem Koji
organizovanim funkcionisanjem omogucava ostvarenje ciljeva (Stefanovi¢ i dr,
2000, Nikezi¢, 2009). Dakle, organizacija ima viSestruka znacenja koja Su
medusobno povezana i isprepletana. Na primer, prema (Kukoleca, 1986),
organizacija kao sistem je ustrojstvo prirodnih ili prirodnih i tehnickih
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elemenata radi ostvarenja odredenih liénih ili druStvenih ciljeva. Dalje,
organizacija je proces stvaranja sistema, njegovog aktiviranja, odrZzavanja u
dejstvu i usmeravanja tog dejstva ka ciljevima koji su mu postavljeni, a u
skladu sa principima prema kojima sistem treba da funkcionise. Kona¢no,
organizacija kao aktivnost organizovanja podrazumeva prirodne, drustvene,
tehnicke i ekonomske aktivnosti. Pored toga, organizacija predstavlja i svaki
konkretan organizacioni oblik koji je nastao kao rezultat aktivnosti
organizovanja, ona je poslovna funkcija u odredenom sitemu, kao i nau¢na
disciplina koja izu¢ava pojave u vezi sa organizacionim sistemima. Svedeno na
oblast drumskog transporta, termin organizacija se odnosi na transportne siteme
i strukture (transportna preduzeca, vozni parkovi), proces oblikovanja takvih
sistema, formiranje i realizaciju procesa koji su u funkciji transporta, kao i
poslovne funkcije u transportnim sistemima. Pri tome, osnovni cilj je
formiranje i angazovanje optimalnih resursa u funkciji transportnih zahteva i
zadataka.

Tehnologija transporta kao pojam je u tesnoj vezi sa pojmom organizacija
transporta. Prema (Kukoleca, 1986), pojam tehnologija U opStem znacenju
podrazumeva postupak pretvaranja (prerade) jednih upotrebnih vrednosti u
druge upotrebne vrednosti kombinovanjem ljudskih radnih operacija sa
operacijama masina, drugih mehanizama, uredaja i postrojenja. U
pojednostavljenom smislu, tehnologija je svaki radni proces fizickog i umnog
rada u privredi i izvan nje. Pored toga, tehnologija je i nauc¢na oblast koja
proucava mehanic¢ke, tehnicke, hemijske 1 sl. procese, istraZzuje nove
mogucnosti ovakvih procesa i istrazuje moguénost projektovanja njihovog
uvodenja u proizvodnju.

Dakle, sa stanovista tehnologije transporta, potrebno je obuhvatiti sve procese
koji se javljaju u toku promene mesta putnika i tereta, od izvora do cilja.
Tehnologija drumskog transporta je efektivna kombinacija znanja, vestina i
sposobnosti ljudi sa transportnim sredstvima, masinama, uredajima i drugom
opremom u cilju realizacije potreba za premestanjem ljudi i roba na optimalan
nacin (Gladovi¢, 2010). Korisno je napomenuti da se u teoriji i praksi,
tehnologija transporta determiniSe na razliite nacine, na primer kao
eksploatacija transporta, organizacija transporta, tehnologija i organizacija
transporta. Postoji znacajno preplitanje pojmova tehnologija i organizacija
transporta. Ovde se moze postaviti pitanje sta je opstije, tehnologija ili
organizacija? Tako, na primer, u fazi (re)formiranja transportnih sistema mora
biti obuhvaéena i njihova tehnoloSka struktura, pa organizacija obuhvata
tehnologiju. S druge strane, u uslovima postojanja tehnoloske baze,
organizacija mora da uvaZava njene specificnosti. Medutim, ovako jasne
situacije su u praksi retke. To zna¢i da postoji trajna isprepletanost tehnologije i
organizacije, tj. stalno je prisutna tehnologija u organizaciji i organizacija u
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tehnologij, kao sastavni elementi S$irih, upravljackih inicijativa i akcija.
Organizacija mora uvazavati tehnologije, a kada je to prisutno tehnologija je
element (determinanta) organizacije. Na svaku tehnologiju se moze delovati
organizacijom, kako unutra$njim tako i spoljasnjim faktorima. Prema
(Gladovi¢, 2010), tehnoloske promene su osnova i za organizacione promene.

U ovoj knjizi, tretirani su oni faktori organizacije koji se odnose na upotrebu
vozila i voznih parkova kao organizaciono-tehnickih sistema. Drugim recima,
predmet paznje su elementi i organizacija procesa kao niza povezanih
aktivnosti bitnih za optimizaciju faktora proizvodnje i realizaciju transportnih
zahteva i zadataka. Shodno tome, predmet paznje su i oni ¢inioci koji bitno
odreduju ove procese, a odnose se na funkcionisanje vozila i voznih parkova.







1. TRANSPORTNI PROCES

U transportnom, kao i svakom drugom organizacionom sistemu, tehnologija,
organizaciona struktura, ciljevi, strategija, ucesnici i td. su promenljivi i
nestabilni faktori. S druge strane, transportni procesi, njihova struktura i
medusobne kompozicije su relativno trajna kategorija. Generalno, transportne
procese Cine integrisane aktivnosti i vezi sapremestanjem tereta i putnika, pa
zbog toga oni imaju svoje ulaze, u okviru njih se obavljaju odredene
transformacije i stvaraju izlazi uz ucesce internih i eksternih ucesnika sistema.
Drugim refima, procesi menjaju stanje odredenog entiteta transporta uz
Upotrebu resursa razli¢itog oblika.

1.1 Karakteristike transportnog procesa

Osnova uspesnog funkcionisanja sistema transporta jeste upravljanje njegovim
kljuénim procesima i uspostavljanje adekvatnih veza izmedu modela
organizacije funkcija, organizacione strukture i samih procesa, a sve u
nastajanju dovodenja u optimalan odnos predmeta transport, sredstava
transporta i zivog rada. Ove veze moraju biti jasno definisane, transparentne,
podlozne kontroli i izmenljive u skladu sa promenama unutrasnjih uslova i
zahteva okruzenja. Njih treba posmatrati po principu povratnih veza, kako bi
mogla da se obavi kontrola funkcionisanja i ostvarenih rezultata (slika 1.1).

Transportni procesi se mogu posmatrati kao vertikalni i horizontalni. Vertikalni
procesi se odnose na pojedine funkcije i upravljanje pojedinim grupama resursa
(npr. upravljanje radom voznog parka, upravljanje radom radionice).
Horizontalni procesi povezuju aktivnosi razli¢itih komponenti, funkcija i
ucesnika (npr. upravljanje prevozom na liniji, upravljanje odrzavanjem vozila).

Po svojoj obuhvatnosti, transportni procesi se mogu posmatrati kao lokalni
(npr. priprema vozila za transport), na nivou vise ucesnika (npr. odrZavanje
vozila uz uc¢esée voznog parka i radionice) i na nivou sistema (npr. organizacija
voznog parka, organizacija odrzavanja, racunovodstvo). U slucaju kada se vise
lokalnih transportnih procesa integriSu, dobijaju se slozene strukture koje su
Cesto vrlo komplikovane sa aspekta planiranja, organizovanja, kontrole i
merenja njihovih rezultata. Zbog toga je za transportne procese potrebno
definisati:

e nosioca procesa,

e granice procesa,

e redosled aktivnosti, u¢esnike, dokumentaciju,

e kontrolne tacke u toku procesa,




e odrediti merila i metode merenja,
e obezbediti povratne veze i moguénost korekcije u sluc¢aju odstupanja
ostvarenog i planiranog.

Resursi

E> —>» Proces [—> E>

Zahtevi korisnika
Ocene korisnika

Slika 1.1 Model transportno procesa (prilagodeno na osnovu Bozovi¢ (2001))

Transportni procesi su brojni i raznovrsni. Bez obzira na to, oni se mogu
diferencirati i razvrstati u odredene Kklase:

e glavni (kljuéni) procesi, u kojima su integrisane primarne aktivnosti
radi zadovoljenja zahteva korisnika (na primer, sve aktivnosti u lancu
pruzanja prevozne usluge);

e procesi podrske, koji ukljuCuju aktivnosti koje se odnose na
karakteristike (performanse) glavnih procesa (na primer, odrzavanje
voznog parka)

e socijalni procesi, odnosno procesi podr§ke Kkoji imaju utucaja na
performanse radne snage.

Struktura transportnih procesa nije univerzalna. Ona je rezultat konkretnih
uslova i specifi¢nosti koji se odnose na ostale klju¢ne faktore sistema. Zbog
toga u koncipiranju ove strukture treba polaziti od konkretnih zahteva i uslova.
I sami procesi, iako se odnose na iste transformacije, imaju svoje lokalne
specifi¢nosti, odnosno specifi¢nosti za odredeni vozni park. Medutim, postupak
specificiranja i strukturiranja procesa uvek podrazumeva:

o uslove (kriterijume) za pokretanje procesa,

o specifikaciju, medusobni odnos i uredenost aktivnosti procesa,

e resurse (materijalni, nematerijalni, finansijski, informacioni) i

sposobnosti koje treba obezbediti u okviru procesa,
o kriterijume (uslove) zavrSetka procesa,
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e ulaze i veze sa drugim procesima,
e merenja u procesu radi utvrdivanja efektivnosti i efikasnosti,
o dokumentovanost i informacije procesa.

Da bi transportni procesi mogli da budu optimizovani, bez obzira u kojim se
uslovima odvijaju, neophodno je stalno upravljati njihovim promenama. To se
odnosi na merenje rezultata i ocenu efikasnosti posmatranog procesa,
dovodenje u vezu ostvarenih rezultata procesa sa postavljenim (planiranim)
ciljevima, kao i korekciju rada kada postoji odstupanjeod ciljeva.

Dakle, transportni proces, kao niz povezanih aktivnosti u transportu putnika i
tereta od polazista do odredista nekog transportnog sistema ili organizacione
celine, moze biti razli¢ite sloZenosti. Ovde moze da bude identifikovan rezli¢it
broj aktivnosti, funkcija i uéesnika. To zavisi od niza faktora, kao $to su
namena transporta (javni ili za sopstvene potrebe), nacin organizovanja (linijski
ili po potrebi), prisustvo posrednika, organizovanost celine koja realizuje
transport, i sl.

1.2 Struktura transportnog procesa

Struktura transportnog procesa moze da se sagleda u uzem i Sirem smislu. U
uzem smislu, transportni proces ¢ine sledece aktivnosti:

e utovar i prijem tereta (ukrcavanje putnika) u polazistu,

e kretanja vozila od polazista do odredista,

e istovar i predaja tereta (iskrcavanje putnika) u odredistu.

U Sirem smislu, sa aspekta prevoznika, mogu se identifikovati i neke druge
aktivnosti, pa transportni proces ¢ine (Slika 1.2):
e ugovaranje uslova prevoza,
izbor adekvatnog vozila,
priprema vozila, dokumentacije,
odlazak vozila na mesto utovara (polaziste),
obrada prevozne dokumentacije.

Sa aspekta korisnika prevoza, transportni proces u Sirem smislu ¢ine:
e ugovaranje (dogovaranje) uslova prevoza,

priprema robe (putnika) i dokumentacije,

utovara i predaja tereta (ukrcavanja putnika) u polazistu,

pracenje toka realizacije prevoza,

istovar i prijem tereta (ukrcavanje putnika) u odredistu,

obrada potrebne dokumentacije.
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Aspekt korisnika

4+ —— >
Obrada dok.

Pripriprema robe

Utovar

Slanje vozila

Izbor vozila

Slikal.2 Elementi transportnog procesa (prilagodeno na osnovu Gladovi¢ (2010))

Ugovaranje <—|_>

Navedene aktivnosti transportnog procesa se mogu dalje detaljisati i
ras¢lanjivati. Pored toga, za njih mogu biti odgovorni razliiti u¢esnici U
zavisnosti od delegiranja odgovornosti za odredene zadatke (na primer,
odgovornost za utovar, odgovornost za istovar tereta i sl).

1.3 Realizacija transportnog procesa

Transportni proces moze da bude realizovan u obliku proste i slozene voznje.
Pod prostom voznjom podrazumeva se slucaj kada se utovar i istovar tereta
(ukrcavanje i iskrcavanje putnika) obavljaju samo na jednom mestu. Slozena
voznja je slucaj kada postoji vise delimi¢nih utovara i/ili istovara tereta
(ukrcavanja i/ili iskrcavanja putnika). Ukoliko se vozilo vra¢a u polaznu tacku
(prvobitno polaziste), tada je re¢ o obrtu. Pri tome, treba ista¢i da obrt vozila
moze da se sastoji od jedne ili viSe prostih i/ili sloZenih voznji.

Vazan element u realizaciji transportnog procesa jeste odredivanje prevoznog
puta (trase, itinerera) kojim ¢e se vozilo kretati. Prevozni put treba da bude tako
izabran da je transportni proces u cilini optimalan. Generalno, prevozni put se
odreduje na nacdin da ukupni troskovi budu minimalni (Cesto je to i najkraci
prevozni put). Korisno je istaci da, pri realizaciji transportnog procesa treba
uzeti u obzir marketing i ugovaranje transporta, pripreme transportnih sredstava
i uslove realizacije, samu realizaciju, razmenu informacija i dokumentacije.
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2. FAKTORI TRANSPORTA

U transportnom sistemu treba utvrditi transportne zahteve na osnovu kojih se
organizuje realizacija odgovarajucih transportnih procesa. Samo u uslovima
jasno definisanih transportnih zahteva moze se ocekivati efikasno i kvalitetno
izvrSenje transportne usluge. Kvalitetna transportna usluga obezbeduje
satisfakciju korisniku i trziSnu prednost prevozniku. Za takvu uslugu je
potrebno poznavanje parametara Koji opisuju transportne zahteve i utvrduju
nivo efikasnosti i kvaliteta izvrSenja transportne usluge.

2.1 Struktura faktora transporta

Upravljati transportnim procesima znaci ovladati odgovaraju¢im problemima i
udovoljiti zahtevima koji se odnose na razli¢ite faktore (dimenzije) njihove
realizacije. Generalno posmatrano, oshovni faktori transportnih procesa su
(Bozovi¢ i dr, 2013):

o faktor prostora,

o faktor vremena,

o faktor obima i karakteristika predmeta transporta.

Ovim faktorima, njihovim varijacijama 1 razliitim pojavnim oblicima,
isovremeno se definiSu prevozni zahtevi, karakteristike i nivo transportnog
u¢inka. Pored navedenih faktora, kao rezultat razli¢itog oblika ili nivoa
njihovog zadovoljenja, u sagledavanju transoprtnih procesa moraju se uzeti u
obzir:

e tehnoloski faktor,

e faktor uticaja na okolinu,

o faktor kvaliteta transportne usluge,

e ekonomski faktori.

Razliciti aspekti sadrzani u navedenim faktorima odrazavaju svu kompleksnost
i multidimenzionalnost uticaja na rezultate transporta. Medutim, ovi faktori i
njihove manifestacije nisu medusobno nezavisni. Oni su povezani i
uslovljavaju da rezultati prevoza zavise od mnogih spoljnih i unutrasnjih
Cinilaca.

Prostor je osnovni faktor u odnosu na razli¢ite transportne sisteme. Prostorna
razudenost i veli¢ine rastojanja, u makro i mikro smislu, ¢esto se postavljaju
kao kljuéni kriterijum u reSavanju problema lokacija privrednih subjekata i
elemenata transportne i logisticke infrastrukture. Izbor vida saobracaja i vrste
vozila u resavanju transportnih zadataka u uslovima kada postoji alternativa
izbora vida saobracaja, najéesce je povezano sa duzinom rastojanja. Veliki broj
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upravljackih zadataka u okviru drumskog transporta imaju kao kriterijum
rastojanje i njegovu minimizaciju. U nekim slu¢ajevima rastojanje i prostorna
povezanost namecu se kao ograniCenja u realizaciji transportnih procesa.
Efektivna i efikasna eksploatacija voznog parka posebno je osetljiv problem na
prostor i nivo iskori$¢enja predenog puta. Pri tome se ne mogu uzimati u obzir
samo apsolutne duzine rastojanja izvoriSta i odredista tereta i putnika, ve¢ i
druge karakteristike puta koje uti¢u na ostale aspekte transporta, a odnose se na
troskove, bezbednost, produktivnost i sl.

Kao prostor, i vreme je osnovni faktor realizacije aktivnosti i procesa u
transportu. Ovaj faktor direktno uti¢e na obim transporta i obim angaZovanja
kapaciteta. Samim tim, vreme je u tesnoj sprezi sa ostalim aspektima
poslovanja direktno uslovljavajuéi efektivnost i efikasnost rada. Osim vremena
u smislu trajanja, za procese trasnporta od posebnog su zna¢aja pojave kao $to
su raspodela zahteva i ta¢nost realizacije transportnih zahtevau vremenu,
sezonski karakter promene transportnih zahteva, vreme u kome se moraju
realizovati transportni zahtevi itd. Zbog toga faktor vreme ima odlucujuéi uticaj
na sve elemente realizacije transportnih procesa. Realizacija i optimizacija sa
aspekta vremena Cesta je upravljcka akcija u smislu izbora vida saobracaja,
izbora prevoznih sredstava odredenih karakteristika, bilansiranja ucinka
transportnih kapaciteta, izbora izvr§ioca prevoznih usluga. lako je u pitanju
kljuéna kategorija, upravljanje transportnim procesima sa aspekta vremena,
mogucée je samo uz poznavanje medusobnih veza ovog faktora sa ostalim
faktorima.

Pored prostora i vremena, obim i karakteristike predmeta transporta su jedan
od kljuénih faktora. Ovaj faktor odluc¢ujuce uti¢e na koncepciju transportnog
sistema u smislu opredeljenja za javni prevoz ili prevoz za sopstvene potrebe,
izbora vida saobrac¢aja u odabranoj koncepciji, kao i izbora obima transportnih
kapaciteta. Kada se govori o obimu, posebno je vazna raspodela obima prevoza
u vremenu, ¢emu se moraju prilagodavati karakteristike transportnih kapaciteta
i organizacijska reSenja samog transportnog procesa. Karakteristike tereta se
odnose na njegove pojavne oblike, kao i na fizicka, hemijska i tehnoloska
svojstva.

Tehnologija transporta rezultat je uskladivanja tehnoloSkih zahteva i
tehnoloskih elemenata namenjenih realizaciji ovih zahteva. Tehnoloskim
faktorom obuhvaceni su elementi tehnicke prirode koji se odnose na
karakteristike materijalno-tehni¢ke baze transporta i reSenja koja tretiraju
pojedine procese i njihove segmente. Ova reSenja treba da daju najbolje
odgovore na postavljene tehnoloske zahteve i ciljeve funkcionisanja transporta.
Pri tome, kriterijumi moraju biti i drugi elementi poslovanja koji se odnose na
domen prostora, vremena, obima, kvaliteta, bezbednosti i troskova.
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Faktor uticaja na okolinu uglavnom se odnosi na elemente bezbednosti i
zaStite zivotne sredine. Bezbednost transporta i transportnih procesa odnosi se
na vise oblasti kao §to su bezbednost rada, bezbednost i zastita putnika ili
tereta, zastita Zivotne sredine. Pored toga, vazan segment bezbednosti odnosi se
na bezbednost saobracaja. Ovi aspekti bezbednosti su predmeti Sire paznje i
uglavnom su izloZeni razli¢itim ograni¢enjima, zakonskoj regulativi i razli¢itim
normama. Medutim, nivo bezbednosti u svim domenima u osnovi je rezultat
sopstvenih reSenja i sopstvenih upravljackih aktivnosti transportnog sistema,
pri ¢emu aktuelni propisi i norme daju okvir, kao i minimum uslova koje treba
ispuniti.

Kvalitet transportnih usluga rezultat je sublimiranog delovanja niza faktora
koji su odredeni strukturom transportnog sistema. Nivo kvaliteta usluga
prevoza odreden je veli¢inom odstupanja elemenata tih usluga u odnosu na
uobicajene ili definisane (ugovorno i/ili planski odredene i specificirane)
vrednosti i zahteve. Kako se ovi elementi odnose na vremenske, prostorne,
tehnoloske, ekonomske i druge aspekte, to zna¢i da su zahtevi i dostizanje
nivoa kvaliteta transportnih usluga definisani i ovim aspektima.

Ekonomski faktori se, bez obzira na vrstu voznog parka, klju¢no manifestuju
preko troskova, tj. cena koStanja transportnih uluga. To su osnovne veli¢ine
kojima se opisuju karakteristike transporta i svih njegovih segmenata. Cene
kostanja transportnih usluga su rezultat delovanja brojnih faktora koji se odnose
na privrednu aktivnost, kao i polozaj i ulogu transporta u organizacionom
sistemu 1 okruzenju. Ove cene su predmet stalnog kvantifikovanja,
sistematizovanja i preispitivanja u odnosu na vrednosti koje se o¢ekuju. Nivo
zadovoljenja postavljenih ciljeva i uticaja pojedinih faktora transporta,
manifestuje se na obim ulaganja i kori§¢enja resursa. Tako, ekonomski faktori
postaju integralni pokazatelji i izmeritelji podobnosti i adekvatnosti ulaznih
veliCina, stanja sistema i razli¢itih uticaja internih i eksternih faktora.

2.2 Pokazatelji faktora transporta

Faktori transporta su odraz uslova u kojima se ostvaruje, ili treba da se
ostvaruje, realizacija transportnog procesa. Konkretne manifestacije pojedinih
faktora mogu se predstaviti odgovaraju¢im pokazateljima (indikatorima).

Transportni zahtev ima odredena obelezja koja su definisana od strane
korisnika (Bozovi¢, 2013). Ta¢nije, transportni zahtev (TZ) predstavlja vektor
¢iji su elementi odgovaraju¢a obelezja transporta (A;). U jednakosti (2.1),
oznaka Aji predstavlja iskazanu vrednost i-tog obelezja (atributa) transportnog
zahteva od stranej-tog korisnika.

15



TZ] = [Ajl'AjZ""'AjiJ"'JA]'m]’ j: 1,2, ....n; i= 1,2,...,m (21)

Obelezja ili atributi transportnog zahteva mogu biti iskazani kvantitativno i
kvalitativno. Kvantitativna obelezja se iskazuju brojem. Kvalitativha obelezja
se izrazavaju lingvisticki, pa je zbog toga potrebno da se kvantifikuju. Za tu
svrhu, pogodno je Koristiti tehniku skaliranja koja podraztumeva upotrebu
odgovarajucée skale za prevodenje kvalitativnih u kvantitativne atribute. Izbor
tipa skale zavisi od prirode obelezja koji se pojavljuju. Problemi
nehomogenosti mernih veli¢ina reSavaju se prilagodavanjem, normalizacijom i
linearizacijom atributa. Kona¢no, transportni zahtevi mogu da se predstave u
obliku matrice kao §to je to prikazano u Tabeli 2.1.

Tabela 2.1 Vrednosti transportnih zahteva

Transportni Atributi transportnih zahteva

zahtevi
TZ; ai ai . aii . aim
TZ a1 az . ai . azm
TZ; aj1 aj2 aji ajm
TZ, an1 ail ani anm

Odgovor na transportne zahteve korisnika jednog (relativnog homogenog)
segmenta trziSta jeste odgovaraju¢a ponuda prevoznika (slika 2.1). Ponuda
moze biti zasnovana na razliitim strategijama i razli¢itim tretmanima
pojedinih faktora (Bozovi¢ i dr, 2014). Ponudu (PO) ¢ine razli¢ite kombinacije
i vrednosti odredenih obeleZja transportnog zahteva, kao $to je to predstavljeno
relacijom (2.2). Ovde, oznaka A’y je vrednost k-te ponude za i-to obelezje
odredenog transportnog zahteva.

POy = [Ag1, Arzs s Apis s A ], K =1,2,3,... (2.2)

Realizacija transportnih procesa (RE) i performanse koje se odnose na date
zahteve moZgu se opisati na nacin kao §to je to predstavljeno u (2.3). Oznaka
A"ji ukazuje na realizovanu vrednost i-tog obelezja definisanog od strane j-tog
korisnika transportnog zahteva.

RE; = [4;

]1,A}.'2,---,A}fi,---,A}m] j=12,...n, (2.3)
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Nivo satisfakcije korisnika realizovanih transportnih procesa moze se definisati
kvantifokovanjem veli¢ine odstupanja ocekivanog i realizovanog primenom
odgovaraju¢ih metoda.

Povezanost transportnih zahteva, osnovnih faktora transporta i realizacije
transportnih procesa Sematski je predstavljena na slici 2.1.

Transportni zahtevi Transportne performanse

Osnovni faktori transporta
(prostor, vreme, obim, tehnologija,
vezbednost, kvalitet, troskovi)

A
Pl
y 1
[ |
Al

Obelezja osnovnih faktora Obelezja realizacije osnovnih
transpornih zahteva faktora transpornih procesa

1 1

1 1
— L
N2

Realizacija transportnih procesa

Slika 2.1 Kljuéni faktori transportnih procesa (BoZovi¢, 2001)

Kvalitet realizacije transportnih procesa zavisi od nivoa programibilnosti u
odlu¢ivanju i organizovanju. To zavisi od karakteristika odnosa realnog i
informacionog sistema (slika 2.2). Ovaj odnos je uslovljen postojanjem
odgovaraju¢ih sistema podrSke odlucivanju. Osnovni deo tog sistema jeste
adekvatno modeliran sistem informacija (pokazatelja, indikatorta) koje se
odnose na kljucne faktore transporta.
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Ulazi ——g— Transportni sistem — > zlazi

A
v
: Informacioni sistem :
Podaci o v - H Podaci o
ulazima Performa}pse ! izlazima
pokazatelji rada

Slika 2.2 Odnos realnog i informacionog sistema (Bozovi¢, 2001)

Sistem informacija o voznom parku moze da obezbedi trazene uslove samo ako
je formiran i realizovan tako da odslikava realnost i relevantne parametre
stvarnog sistema transporta. Integralni deo informacionog sistema transporta
(voznog parka), treba da budu transportni pokazatelji usmereni ka
odgovaraju¢im performansama koje se odnose na kljuéne faktore
funkcionisanja i razne aspekte poslovanja.

2.3 Karakteristike transportnih usluga

Usluga kao rezultat delovanja i angazovanja poslovnog sistema, ima znacajne
specifiénosti u odnosu na materijalni proizvod. U odnosu na veéinu drugih
usluga, transportne, i $ire, logisticke usluge se znacajno razlikuju i imaju svoje
specificnosti. Specificnosti transportnih i logistickih usluga nastaju delovanjem
logistickog sistema. Prema Kilibarda (2005), ove specifi¢nosti se manifestuju
preko niza obelezja kao Sto su: neopipljivost (nematerijalnost), istovremenost
procesa proizvodnje i potroSnje, prolaznost, specifican polozaj korisnika,
heterogenost, odsustvo vlasni$tva itd.

Nematerijalnost (odsustvo materijalnog karaktera) transportnih usluga
uzrokuje niz specifi¢nosti i teskoc¢a korisnicima i davaocima ovih usluga.
Teskoce korisnika transportnih usluga odnose se na merenje i pracenje kvaliteta
ponudenih usluga, vrednovanje, uporednu analizu, procenu neizvesnosti i
rizika. Generalno, ne postoji moguénost da se transportne usluge provere
(testiraju) sve dok se one ne realizuju. Kvalitet transportnih i logistickih usluga
je u dobroj meri nepoznat pre samog procesa pruzanja usluga. U nekim
sluc¢ajevima, tesko se mozZe oceniti da li su usluge pruzene na najbolji nacin,
¢ak i nakon njihove realizacije.

Davalac transportnih usluga ima znacajna ograni¢enja i probleme kod
definisanja instrumenata marketing miksa, prezentacije same ponude,
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definisanja 1 prezentovanja kvaliteta ponudene usluge, zastite inovacija.
Davalac usluga nastoji da svoju transportnu ponudu obogati sa Sto vise
materijalnih, opipljivih, vidljivih i merljivih elemenata razlic¢itog karaktera, npr.
cenama, ucinkom, korisnicima, dokumentacijom, sertifikatima, opremom,
komunikacionim sistemom, sredstvima. Navedeni faktori ukazuju da
oblikovanje transportnih usluga zahteva poznavanje relevantnih zahteva,
sredtava i tehnologije rada, dobru organizaciju i sposobnost inovativnog
delovanja.

Istovremenost stvaranja (proizvnodnje) i potro$nje transportne usluge, tj.
realizacije i koriS¢enja, ima nekoloko znacajnih elemenata za davaoca i
korisnika usluga transporta. Usluge se za razliku od klasi¢ne proizvodnje, prvo,
marketinski obraduju (nude i prodaju), a potom realizuju i koriste (proizvode i
trose istovremeno). Davalac i korisnik su istovremeno i neposredno ukljuceni u
transportnu uslugu, S$to je vazan element kvaliteta same usluge. Zbog
istovremenosti realizacije i koriS¢enja (proizvodnje i potros$nje) transportne
usluge, vaZna je sposobnost efikasne promene potrebnih  kapaciteta
transportnih sredstava i odgovarajuci stepen njihove elesti¢nosti.

Prolaznost transportne usluge nastaje ukoliko se odredeni transportni zahtev ne
realizuje u oCekivanom i trazenom vremenu i prostoru. Transportnu uslugu nije
moguée unapred proizvoditi i skladiStiti i, na taj naéin, eliminisati
neravnomernost zahteva. Ove neravnomernosti se mogu savladati povecanim
transportnim kapacitetima ili uspostavljanjem odredenih formi saradnje i
kooperacije sa drugim davaocima takvih usluga. Prolazni karakter transportnih
usluga dovodi do njihovog gubitka. Gubitak nastaje i u slucajevima smanjenih
zahteva u momentu ponude odredenih prevoznih kapaciteta. Posledice
prolaznosti transportnih usluga nisu problem u slu¢ajevima kada su izjednaceni
ponuda i potraZnja, tj. u uslovima kada su zahtevi za uslugom kontinualni i
stabilni. Medutim, u logistici i transportu su izuzetno izraZeni stohasti¢nost,
nestacionarnost i nehomogenost u zahtevima. To iziskuje stalna istrazivanja i
utvrdivanja zakonitosti pojavljivanja ponude i potraznje usluga i njihovih
karakteristika, radi povecanja efikasnosti u odlucivanju i upravljanju. Zbog
toga treba nastojati da se stvore uslovi za upravljanje zahtevima za
transportnim uslugama upotrebom i kori§¢enjem razli¢itih mehanizama
marketinga kao S§to su diferenciranje cena, posebni cenovni aranzmani,
elasti¢nost ponude, kompletiranje usluga, integracija usluga, sistem rezervacija,
intenzivno informisanje i komunikacije.

Polozaj korisnika u procesu stvaranja (proizvodnje) logistickih usluga je
posledica njegove uloge u specificnom odnosu korisnik — davalac usluga. To
zavisi od vrste aktivnosti i faze u kojoj se nalazi transportna usluga:
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e aktivnosti u kojima je neophodno potpuno prisustvo korishika i
direktan kontakt korisnika i davaoca usluge (npr. kod kvantitativne i
kvalitativne primopredaje tereta),

e aktivnosti pri c¢ijoj realizaciji je neophodno delimi¢no prisustvo
korisnika (npr. za obezbedenje pratece dokumentacije, kod utovarno-
istovarnih procesa),

e aktivnosti i faze usluge u ¢ijoj realizaciji nije neophodno neposredno
prisustvo Kkorisnika (npr. kod premestanja tereta od polazista do
odredista).

Kontakti i interakcijske veze korisnika i davaoca transportnih usluga mogu biti
razli¢iti. Tako postoji kontakt covek-Covek, kontakt ¢ovek-sredstvo, kontakt
covek-prostor, kontakt korisnik-korisnik. Ove interakcije bitno uti¢u na kvalitet
transportne usluge jer se usluga i njen kvalitet direktno povezuje sa samim
transportnim procesom, tj. hjegovom organizacijom i tehnologijom. Ovde treba
napomenuti da se transportne usluge ¢esto ne mogu otkazati ili zaustaviti. Zbog
toga su vazni modaliteti odnosa korisnika i davaoca transportnih usluga i
stvaranje njihovog medusobnog poverenja.

Heterogenost transportnih usluga moZe se posmatrati prema razlicitim
aspektima. Heterogenost transportnih usluga uzrokuju razliiti faktori kao $to
su karakteristike zahteva, primenjena tehnologija, nacin organizacije, uslovi
odvijanja procesa, struéna osposobljenost zaposlenih i sl. Karakteristike usluge
se razlikuju kod raznli¢itih davaoca usluga. Razli¢itosti transportnih usluga
postoje i kod istih davaoca usluge u razli¢itim vremenskim i drugim uslovima.
Heterogenost transportnih usluga uzrokuje niz specifi¢nosti koje se odnose na
standardizaciju samih usluga i merenje i pracenje kvaliteta usluge. Potpuna
standardizacija transportnih usluga niti je moguca, niti je neophodna.
Standardna i1 Cvrsto specificirana transportna usluga moze da se realizuje za
standardne uslove i zahteve. Ostalo se moze smatrati faktorima promenljivosti
zahteva 1 elasti¢nosti realizacije same usluge. Heterogenost transportne usluge
otezava ocenu njenog kvaliteta. Zbog toga je, uz odgovarajuce pokazatelje,
vazno stvarati procedure za utvrdivanje nivoa kvaliteta. U praksi, savremene
tehnologije i razvoj informacionih i komunikacionih sistema to znatno
olakSavaju.

Odsustvo vlasni$tva nad uslugama je jedna od bitnih karakteristika samih
usluga u oblasti transporta. Kada su u pitanju materijalni proizvodi, kupci imaju
korist od posedovanja tog proizvoda. Kod transportnih usluga, korisnici mogu
imati samo pristup uslugama u ogranicenom vremenskom periodu. Korisnik
placa koriS¢enje, pristup i zakup same usluge. Materijalna i infrastrukturna
sredstva koja omogucéavaju realizaciju transportne usluge izvan su njegovog
vlasnis$tva i ostaju vlasni$tvo nosioca transportne usluge.
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3. PODELA DRUMSKOG TRANSPORTA

Drumski transport se moze posmatrati i diferencirati prema razliitim
obelezjima. U literaturi je uobicajena podela drumskog transporta prema: vrsti
prevoza, nameni, teritoriji na kojoj se obavlja, poslovnom sistemu u okviru
koga funkcioni$e, nacinu organizovanja. Navedeni kriterijumi klasifikacije daju
mogucnost nacelne podele. U realnim uslovima, cesto nisu poznate jasne
granice izmedu razli¢itih grupa ovih kategorija transporta.

3.1 Drumski transport prema vrsti prevoza

Drumski transport se, prema nameni i specijalizaciji vozila, deli na transport
putnika i transport tereta. Vozila za transport putnika (autobusi) mogu biti
razli¢itih tehni¢ko-eksploatacionih karakteristika u zavisnosti od njihove
osnovne namene (npr. za gradski, prigradski, medumesni ili turistiCkom
transport). Za transport tereta u drumskom saobracaju, vozila (kamioni) mogu
imati razlicita eksploataciona svojstva i razli¢it nivo prilagodenosti tovarnog
prostora karakteristikama tereta. Drugim rec¢ima, tehno-eksploataciona svojsva
teretnih vozila su u funkciji transportnih zahteva.

3.2 Drumski transport prema nameni

U odnosu na namenu, drumski transport se deli na javni transport (transport
za opSte potrebe) i transport za sopstvene potrebe. Javni transport je dostupan
svim korisnicima pod jednakim uslovima koji se reguli$u ugovorom 0 prevozu.
Javni transport mogu obavljati pravna i fizicka lica ako imaju registrovanu
delatnost. VVozila koja se koriste u javnom prevozu i na javnim putevima treba
da ispunjavaju odredene uslove koji se odnose na bezbednost saobracaja,
zaStitu zivotne sredine, zaStitu na radu, mogucénost identifikacije i kontrole.
Prevoz za sopstvene potrebe mogu obavljati prvna lica i fizicka lica (prevoznici
i gradani) u cilju zadovoljenja potreba iz sopstvene delatnosti. Kao i javni
prevoz, tako i prevoz za sopstvene potrebe mora se odvijati u skladu sa vaze¢im
zakonskim odredbama.

3.3 Drumski transport prema teritorijalnom obeleZju

Ako se drumski transport posmatra u odnosu na drzavu, moze se diferencirati
prema teritoriji na kojoj se obavlja. Osnovna podela se mozZe izvrSiti na
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unutarnacionalni drumski transport ! i medunarodni drumski transort,
odnosno prevoz u domacem i medunarodnom saobracaju.

Unutarnacionalni drumski transport se, dalje, moze tretirati kao gradski,
prigradski i mdugradski transport. Gradski transport podrazumeva transport
putnika i tereta na izgradenoj teritoriji grada (naseljenog mesta)?. Njega
karakterisu brojne specifi¢nosti koje se odnose na obim, ucestanost, vremensku
distribuciju i sl. Prigradski drumski transport se odnosi na prevoz izmedu
gradske i prigradske teritorije, tj. prevoz u okviru gravitacionog podruc¢ja grada
(naseljenog mesta) 3 . Prigradski drumski transport Cesto ima znacajno
podudaranje sa karakteristikama gradskog transporta. Medumesni transport
podrazumeva transport putnika i tereta izmedu naseljenih mesta, tj. gradskih
naselja.

Medunarodni drumski transport podrazumeva da se mesto polaska i/ili
odrediste pri prevozu putnika ili tereta nalazi u razliitim drZzavama. To je
transport koji se obavlja izmedu dve ili viSe drzava (npr. prevoz izmedu Srbije i
Slovenije, ili prevoz izmedu Srbije i Madarske). U zavisnosti od pozicija
krajnjih tacaka (izvorista i odredista) u odnosu na teritoriju drzave mogu se
razlikovati pograni¢ni, medudrzavni i tranzitni medunarodni drumski
transport. Pograni¢ni medunarodni drumski transport podrazumeva da se
pocetno-zavrsne tacke relacija prevoza nalaze u pograni¢nim zonama susednih
drzava. Ove zone i njihove teritorije se utvrduju medudrzavnim sporazumom.
MedudrZavni drumski transport pretpostavlja da se polazna taska relacije nalazi
u jednoj drzavi, a zavr$na na teritoriji druge drzave. Ako su u pitanju susedne
drzave, pocetno-zavr$ne tacke relacija prevoza, ili bar jedna od njih, moraju biti
izvan njihovih pograni¢nih teritorija. Medunarodni tranzitni drumski transport
se realizuje preko teritorije neke drzave, bez utovara/istovara tereta
(ukrcavanja/iskrcavanja putnika) u toj drzavi. Na primer, transport izmedu
Srbije i Slovacke preko Madarske je za Madarsku tranzitni transport, ili prevoz
izmedu Austrije i Gréke preko Madarske i Srbije je tranzitni transport za
Madarsku i Srbiju.

U okviru medunarodnog transporta korisno je ista¢i da postoji i oblast
kabotaZe. Kabotaza je svaki prevoz izmedu pojedinih krajeva u jednoj drzavi
koji obavi strani prevoznik. To je prevoz izmedu dve tacke unutar neke drzave

1U odnosu na drzavu, unutarnacionalni transport ima karakter unutra$njeg, pa se ¢esto
tako i kategorise.

2U naSim uslovima pod gradskim transportom putnika podrazumeva se transport na
administrativnoj teritoriji grada/opStine.

3Nema jasne podele izmedu gradskog i prigradskog transporta, niti postoji precizna
omedenost prigradskog transport u odnosu na grad (naseljeno mesto) i njegovo
okruzenje. Prostorna obuhvatnost prigradskog transporta zavisi od veli¢ine grada.
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koji obavlja prevoznik koji nema sediSte u toj drzavi. Primeri kabotaze za
srpskog prevoznike su kada ovaj prevoznik obavi prevoze izmedu Beca i Graca
u Austriji, ili Temi$vara i Bukures§ta u Rumuniji, ili Podgorice i Niksi¢a u Crnoj
Gori i sl. Za prevoznike iz stranih drzava, kabotaZa je kada oni obave transport
izmedu dva kraja u Srbiji, na primer, kada nemacki prevoznik obavi prevoz
izmedu Krusevca i Paracina. Problemi prevoza u rezimu kabotaze reguliSu se
izmedu zainteresovanih strana - drzava. Uglavnom, ako postoji zabrana
kabotaze ona je, najéesce, u funkciji zastite domacih prevoznika.

3.4 DrumskKi transport u odnosu na poslovni sistem

Drumski transport tereta, u odnosu na poslovni sistem unutar koga funkcionise,
moze da se posmata kao unutrasnji i spoljni transport. Unutra$nji transport, u
najvecem broju slucajeva, se koristi kako bi se medusobno povezali proizvodni
procesi, ili proizvodni i skladisni procesi (Slika 3.1). Ovde, optimizacija se
odnosi na izbor adekvatne tehnologije. Pri tome, izabrani tehnoloski elementi
unutras$njeg transporta moraju biti usaglaseni sa skladiSnim i proizvodnim
procesima. Sredstva unutra§njeg transporta mogu biti direktno ukljuc¢ena u
proizvodni proces (naroCito sredstva kontinualnog dejstva) i tada je re¢ o
procesnom transportu.

Proizvodni Proizvodni
proces proces
A
\4
Unutrasnji . s . Unutrasnji
transport SkladiStenje " transport
Proizvodni Unutra$nji . Proizvodni
proces transport proces

Slika 3.1 Pozicija unutrasnjeg transporta u poslovnom sistemu

Ostali oblici umutrasnjeg transporta mogu se posmatrati kao unutarpogonski i
medupogonski transport. Povezivanje procesa unutrasnjeg transporta i
skladi§tenja podrazumeva visok nivo integracije. U nekim tehnoloskim
reSenjima ista sredstva se koriste za realizaciju procesa unutrasnjeg transporta i
skladi$nih procesa.
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Spoljni transport povezuje pojedine procese u okviru logistickog sistema izvan
definisanog i omedenog prostora u kome se nalaze pogoni preduzeca (slika
3.2).

Utovar

v

Prevoz

\ 4

v v

Pretovar < SkladiStenje

A 4

Prevoz
v

Istovar

A

Slika 3.2 Veze logistickih podsistema kod realizacije prevoznih procesa

Izmedu skladi$nih i transportnih procesa, najéesce se ostvaruje direktna veza.
Transport moze ostvariti direktnu vezu izmedu dva proizvodna procesa kao §to
je to slucaj kod JIT (engl. Just in Time) principa koji zahteva potpunu
sinhronizaciju dva proizvodna procesa. Optimizacija ovog transporta
podrazumeva izbor transportnih sredstava i upravljanje transportnim procesima.
Izbor prevoznog sredstva, prvenstveno, podrazumeva izbor vida saobracaja, a
zatim izbor prevoznog sredstva odredenih Kkarakteristika. Upravljanje
transportnim procesima odnosi se na definisanje prevoznih puteva (itinerera) i
upravljanje transportnim zahtevima kako bi se adekvatno iskoristila prevozna
sredstva.

3.5 Drumski transport prema nadinu organizovanja

Drumski transport prema nacinu organizovanja moze biti linijski i vanlinijski
(od slucaja do slucaja). Linijski transport moZe da se odnosi na transport tereta i
transport putnika. U na$im uslovima, ovaj naéin organizovanja transporta,
uglavnom, je karakteristi¢an kod prevoza putnika.
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Linijski prevoz putnika u drumskom saobracaju se ogranizuje i odvija po redu
voznje. Red voznje predstavlja plan kretanja vozila u vremenu, na utvrdenom
prevoznom putu i definisanoj tarifi (ceni prevoza). Linije mogu biti stalne,
sezonske, povremene i privremene. Stalne linije funkcionisu tokom cele
godine. Sezonske linije se realizuju neprekidno tokom neke sezone. Povremene
linije su aktivne samo nekim, unapred poznatim danima. Konacno, privremene
linijje funcioniSu samo dok su na snazi okolnosti (uslovi) zbog kojih se
organizuju.

Vanlinijski drumski transport se organizuje prema potrebi, od slu¢aja do
slucaja. Vanlinijski transport putnika, posebno medunarodni, moze da bude
organizovan kao povremeni naizmeni¢ni prevoz. Medunarodni povremeni
prevoz putnika moze da ima oblike:

e kruzne voznje (voznja pocinje i zavrSava se u zemlji u kojoj je
registrovano vozilo, odnosno putnici se, kao organizovana grupa,
vra¢aju u mesto polaska),

e prazne povratne voznje (voznja putnika od mesta polaska do odredista i
povratak praznog vozila),

e prazne voznje u odlasku (voznja bez putnika od mesta polaska vozila
do odredista i povratak sa putnicima),

e ostali povremeni oblici voZnji.

Naizmeni¢ni prevoz putnika ima oblike niza polaznih i povratnih voznji
formirane grupe putnika sa istim polaziStem i odrediStem. Svaka grupa u
odlasku vraca se u mesto polaska kasnijom voZnjom istog prevoznika*.
Poslednja voznja sa mesta polaska i prva voznja sa odredista su bez putnika.

Kada se govori o transportu tereta prema nacinu organizovanja, treba re¢i da je
transport tereta najcesce vanlinjski. Podele prema navedenim kriterijumima se
najceSce koriste kada se Zeli okarakterisati neki oblik drumskog transporta i
angazovanja transportnih sredstava. Svaka od ovih podela sadrzana je u
ostalima. Zakonska regulativa® prati i ureduje navedene podele.

4Polaziste i odrediste pokrivaju i teritoriju (okolna mesta) u pre¢niku od 50 km.
5 Regulativa koja se odnosi na drumski transport moZe biti lokalna, drzavna i
medunarodna.
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Pitanja i zadaci

©CoOoNO~ WM

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

Sta se podrazumeva pod organizacijom transporta?

Objasniti odnos tehnologije i organizacije transporta!

Objasniti faze optimizacije transporta!

Sta su transportni procesi i koje su njihove osnovne karakteristike?
Objasniti strukturu transportnih procesa!

Koje su to osnovne klase transportnih procesa?

Obijasniti specificiranje (strukturiranje) transportnih procesal!

Koje aktivnosti ¢ine transportni proces u uzem i Sirem smislu?

Koje su razlike u strukturi transportnih procesa sa aspekta prevoznika i
sa aspekta korisnika prevoza?

. Navesti osnovne faktore (¢inioce) transportal

. Objasniti osnovne karakteristike pojedinih faktora transporta!

. Objasniti transportni zahtev i osnovna obelezja transportnih zahteva!

. Objasniti odnose obelezja transporta u procesima ispostavljanja

transportnih zahteva, davanja ponude na ove zahteve i njihove
realizacije od strane prevoznika!

Objasniti znacaj informacija u procesu odlu¢ivanja u transportu!
Obijasniti karakteristike transportnih usluga!

Koji su oblici drumskog transporta prema nameni i koje su njihove
osnovne karakteristike?

Kojis u oblici i karakteristike drumskog transporta prema teritorijalnom
obelezju?

Koje su karakteristike unutar nacionalnog i medunarodnog drumskog
transporta?

Obajasniti karakteristike transporta u odnosu na proizvodni sistem!
Koje su Kkarakteristike drumskog transporta prema nacinu
organizovanja?

Koji su oblici vanlinijskog transporta putnika?

Koje su karakteristike linijskog transporta putnika?
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