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Struktura (zahtevi OMS - 1SO 9001:2015)
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PRIPREMA
PROJEKTA
OBUCAVANIJE I
1 PRIMENA DQMS
ODLUCIVANJE IZRADA DOMS INTERNE
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1 preispitivanje
PLANIRANJE I\ |IDENTIFIKOVANJE i
ORGANIZACIJA|B)|  PROCESA
USPOSTAV- SERTIFIKACIJA

LIANJA QMS QMS




: | - PRIPREMA PROJEKTA A

“ KVALITETélj PREDUZECU JE POSAO BROJ JEDAN ”
@

1. Odredivanje koordinatora priprema

2. Analiza svih ¢inilaca koji mogu uticati na
uspostavljanje Sistema menadzmenta kvalitetom (QMS)
- 1S0 9001:2015 (SRPS 1SO 9001:2015)

3. lzrada plana finansijskih sredstava za uspostavljanje
QMS

4. lzrada irealizacija plana obrazovanja i obu¢avanja za
kvalitet i QMS rukovodilaca i zaposlenih

5. lzrada irealizacija plana informisanja svih zaposlenih
o vaznosti ispunjenja zahteva korisnika, zainteresovanih
strana i propisa

- /




UTICAJNI CINIOCI NA QMS

Polozaj organizacije u okruzenju - snaga i
slabosti organizacije, pretnje i pogodnosti iz
okruzenja,

Vizija 1 misija organizacije,

Politika i ciljevi organizacije,

Strategija organizacije (preduzeca),
Raspolozivost dokumenata,

Struktura i nivoi zahteva kupaca (trzista),
Kadrovska osposobljenost,

Poslovna kultura i klima.




s

i klima

organizacije

vos!

Poslovna (organizacijska) kultura - Tradicije,

stavovi, navike, merila, vrednosni sistem,

ponasanje
Poslovna klima - Nacin na koji pripadnici

organizacije vide i ose¢aju poslovnu kulturu

Zadaci rukovodstva:
 prihvatanje QMS-a kao imperativa
e sticanje potrebnih znanja iz oblasti kvaliteta i QMS-a
* obucavanje zaposlenih
e animiranje i motivisanje saradnika i zaposlenih

 informisanje zaposlenih o vaznosti ispunjenja zahteva
korisnika, zahteva propisa i QMS-a (putem obuke,
na sastancima)




prosexrs  PLANFINANSUSKIH SREDSTAVA ZA QMS

—1 2

Predrac¢un troSkova uraditi
za svaku fazu projekta




IT1 - ODLUCIVANJE O OMS

ANALIZA MATERIJALA O
PRIPREMAMA ZA
USPOSTAVLJANJE QMS

1. U organizaciji postoje osnovni
preduslovi za uspostavljanje QMS

2. Uspesno je izvrSeno informisanje
zaposlenih o vaZnosti ispunjenja zahteva
korisnika i neophodnosti QMS-a

3. FS potrebna za uspostavljanje QMS-a
su realno predvidena i mogu se obezbediti

4. Sklopljen je Ugovor sa konsultantskom
organizacijom (KO)




III - PLANIRANJE I ORGANIZACIJA USPOSTAVLJANJA QMS

GANTOGRAM
PROJEKTA

ORGANIZACIJA
1ZVODENJA
. PROJEKTA

PLAN PODELA ZADATAKA

PROJEKTA |
METOD

\/- SPROVODENJA QMS

PREDRACUN
TROSKOVA

™~




Naziv faze (aktivnosti)

Priprema projekta

Odluéivanje o QMS-u

Planiranje i organizacija
uspostavljanja QMS-a

Identifikovanje procesa
Izrada dokumenta QMS
(DQMS-a)

Obuc¢avanje i primena

DQMS-a

Interne provere, predlog
KM, preispitivanje, postupak
pokretanja sertifikacije

Sertifikacija QMS-a

Vreme (-)

5-6 7-8 9-10 11-12




ORGANIPROJEKTA

ODBOR - Tim za Kvalitet/QMS - Najvi$i organ upravljanja
Projektom

PREDSTAVNIK RUKOVODSTVA ZA KVALITET - Najvise
rukovodstvo moZe da imenuje jednog ¢lana rukovodstva koji, bez obzira na
svoje druge odgovornosti, mora preuzeti odgovornost i ovlaséenje, koje
obuhvata:
* obezbedivanje procesa potrebnih za utvrdivanje, primenu i
odrzZavanje sistema menadZmenta kvalitetom,

* izveStavanje najviSeg rukovodstva o delotvornosti sistema
menadZmenta kvalitetom i o svim potrebama za poboljSanjem i

* osiguravanje stvaranja svesti o zahtevima korisnika, na svim nivoima
u organizaciji.

OF (OC) ZADUZENA ZA KVALITET/QMS, ili administrator
QMS TIMOVI (kod vedih organizacija)




OBLASTI ( PRIMERI )

S1 - Usluge brodovima i plovilima
S2 - Lucko-transportne usluge na
kopnu

2

ey S1 - Distribucija elektri¢ne energije
m S2 - Pruzanje elektrodistributivnih usluga

Prevoz robe

(

= Restoranske usluge

’ . Smestaj

Sport i rekreacija




IV - IDENTIFIKOVANJE PROCESA

P
|

PP1 PPn

Sa aspekta menadZmenta i davanja nove vrednosti za proizvod
procesi se dele na:menadzment procese, glavne procese i
procese podrske.

MAPIRANJE PROCESA - Postupak identifikacije i
uspostavljanja relacija izmedu dekomponovanih procesa

MAPA PROCESA - Graficki prikaz procesa sa prikazanim
redosledom odvijanja procesa i yezu

SNIMANJE PROCESA - Utvrdivanje postojeceg stanja
procesa




Mapa h

(mreza)
procesa

Oz-
Naziv proizvoda
naka
1 Informacije sa trzista
2 Zahtev kupca/porudZzbina
3 Ponuda/Ugovor/Predracun
4 Podaci o zadovoljstvu korisnika
Specifikacija zahteva za proizvod
> (prihva€ena ponuda)
6 Reklamacije
7 Upit dobavljaCu/porudzbenica
8  Ulazni proizvodi (roba) i prate€a dokumentacija
9 Gotovi proizvodi / prateCa dokumentacija

Planovi, programi, ciljevi, karakteristike
10
procesa i mere unapredenja

11 Kontrola kvaliteta-zapisi




V -1ZRADA DOKUMENATA OMS (DOMS)

I nivo 0
Poslovnik &

s

IV nivo/ Obrasci, zapisi




QP-01

|

1 .
Flaniranje izrade| Plan izrade
Dikis
nnrdinat nr/P0
Flan izrade 5
Izrada Diraft
dokumenata D=
; Autar /
e T
DD(]riﬂﬁS Preispitivanje 0O
woorWProcesa S
Me
aglasnos
Oa
P ] B
Materijal za Usvajanje Zapisniksa | D
Cdbor DQMS T =edmce | M t
Cobor Cdbora E
e
D
l el Qriginal M Q
S s %
a DamMs s
Izrada ariginala i
distribuciia kopiia .
Administrator Ko Ide tD Kaorishik
ey distr.
dokumenta

Fopije O. Prirmenalpromens

* distribucija na
rmrezi
Predlagaci
BrOren a

5]

DamMs
ZaposlenifP*




Prevoz robe i vozila QP.03
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Kopija: Izradio Odobrio
Ime i prezime Milos Lojanica Gordon Volf
Potpis
Broj strana: 7 Izdanje:prvo Datum: 29.02.2016.
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BROJ I OBIM DOKUMENTACIJE

Identifikovani procesi

SloZenost procesa

Z.ahtevi standarda

Postojece stanje SQ

VeliCina organizacije

Osposobljenost osoblja




DOKUMENTI

Izrada po procesima=
Usvajanje =
Distribucija =
Obuka =

Primena DOMS

POSLOVNIK . PROCEDURE UPUTSTVA ZAPISI

SISTEMA SISTEMA SISTEMA
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Odobravanje i usvajanje DQMS

Izrada: Autor/Tim

Kontrolisanje: Nadlezni rukovodilac (NR). NR kontroliSe
svrsishodnost 1 harmonizovanost predloga dokumenta,
i ako je saglasan na kopiji dokumenta potpisuje

rubriku "Kontrolisao", a zatim kopiju vra¢a O] za

QMS.

Usvajanje dokumenata na sednici
Odbora. Tri ishoda:

(1) predlog se prihvata bez primedbi, (2)
predlog se prinhvata sa primedbama koje
treba otkloniti i

(3) predlog se ne prihvata i vraéa na
ponovni postupak. .




logo

Registar dokumenata

Arhivira:

ADM
Tip dokumenta: Procedure IP
Datum Datum
Oznaka registrovanj | izdavanja
R.b. | dokumen Naziv dokumenta g a- ! | ! Status™
ta objavljivanja | promene
1 IP.01 Upravljanje c_io.kumen'hmal
zapisima
2 IP.02 Nabavka (i skladistenje)
3 IP.03 Marketing i prodaja
4. IP.04 Proizvodnja
5. IP.05 Procesi podrike
6. IP.06 Interme provere
Upravljanje
7. IPO7 neusaglasenostima, korektivne
i preventivhe mere
Identifikacija opasnosti,
8. IP.08 procena rizika i postavljanje
ciljeva i programa
9. IP.09 IstraZivanje incidenata i
povrede na radu
Pripravnost za reagovanje u
10. IP10 vanrednim situacijama i
reagovanje na njih
11. IP.11 Pracenje i merenje
12. P12
Napomena:
* 1 -izrada, U -usvojen, O - objavljen,P ___ Probna primena - .
Ime i prezime Potpis Datum
Podatke uneo
NN XX XX XXXX.
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Definisanje distribucione liste (liste
korisnika)

Popunjavanja podataka o
dokumentima i distribuciji

Printanje dokumenta QMS
(na laserskom printeru)

Potpisivanje DOQMS (izradio -
autor/kontrolisao - NR/odobrio - direktor)




Evidencija distribucije

Armhira:

logo ADM
dokumenata
o Movidokument O Novo izdanje O lzmena
Dokument:
. : Datum : - Datum Promenjene
Broj izdanja . . Broj strana  Broj zmene )
izdanja izmene strane
Podaci o distribuciji dokumenta
RB Ime i prezime Funkcija .
kopije primaoca primaoca Datum Potpis Napomena
Ime i prezime Potpis Datum
Podatke uneo
NN1 MO0 XXX
) Ime i prezime Potpis Datum
Odobrio
NN2 XX XXKX




VRSTE DISTRIBUCIJA

Redovna Naknadna Distribucija
distribucija distribucija Kopija
kopija kopija dokumenata
DQMS DQMS eksternim
korisnicima

_ Vrstekopia >

Kontolisana kopija @ Nekontrolisana kopija
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Promene dokumenata

PROMENE

Izmene
DQMS
(promena
sadrzine
manjeg obima)

Novo izdanje
DQMS
(promena
sadrzine vecéeg
obima)

Ukidanje
DQMS
(povlacenje iz
upotrebe
dokumenta)

Predlog za promenu moze dati: svaka organizacijska
jedinica ili pojedinac, kao i predstavnici zainteresovanih
strana.

-




VI - OBUCAVANJE I PRIMENA QMS (DOMS)

Utvrditi

otrebe za L
oBucavanjen1 Ucesnici

Odrediti Definisati Projektovati Program Rezultat
ciljeve sadrzaj metode obucavanja obuke
obucavanja obucavanja obucavanja

Razviti
ere stepene
obucenosti




OBUKA ZA PRIMENU DOMS - PRAVILA
KVALITET POCINJE I ZAVRSAVA SA OBRAZOVANJEM

1. Obuka se realizuje do 15 dana nakon distribucije
DQMS

2. Obuci prisustvuju korisnici dokumenta
3. Predavaci - autori dokumenta/vlasnici procesa

4. Za novozaposlene i zaposlene koji se prerasporeduju na
druga radna mesta, organizuje se nova obuka

5. Primena DQMS zapocinje odmah nakon odrzane obuke

6. Provera znanja vrsi se u periodu od mesec dana od
odrzane obuke

7. Funkcija kadrova (lice odgovorno za ove poslove ) je u
obavezi da vodi zapisnike/evidenciju




PRIMENA DOMS

USLOVI ZA PRIMENU DOQMS:

- RASPOLOZIVOST DOKUMENTIMA

- ODRZANA OBUKA

- OBEZBEDENOST OBRASCIMA I DRUGIM
RESURSIMA

9

©

RADI KAO STO JE NAPISANO,
ZAPISI STA SI URADIO




VII INTERNE PROVERE OMS (IP)

l_ ______________________________ . D
|

| PRIMENA T | GENERALNA IP >

________________________________________________________

Naéelno se razlikuju:
provera preko prve strane (interna provera)
provera preko druge strane (provera isporucilaca)
provera preko trece strane (od strane sertifikacionog tela).

Postoje slededi tipovi internih provera QMS:
1. Redovna (periodiéna) interna provera i
2. Vanredna interna provera.
Postupak interne provere QMS obuhvata sledecée faze:
Planiranje provere,
Iniciranje provere,
Pocetni pregled dokumenata,
Priprema za proveru na licu mesta,
Aktivnosti provere na licu mesta,
IzvesStavanje o proveri i Preispitivanje
Kompletiranje provere.

/




VIII - SERTIFIKACIJA QOMS
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SERTIFIKACIJA - POSTUPAK

1. Dostavljanje prijave/popunjavanje upitnika i dostava
Poslovnika (QM) ¥/ili drugih dokumenata

2. Usaglasavanje termina i programa
3. Informisanje zaposlenih

4. Operativna priprema

S. I faza sertifikacije

6. II - Sprovodenje ocenjivanja

7. Zavrsni sastanak

8. Korektivne mere

9. Izdavanje sertifikata




a sertifikat

vazi 3 godine




FAKTORI REALIZACIJE PROJEKTA

Slozenost

Zaposleni preduzeca

Proizvodnja

Odstupanje od
termin plana

realizacije
projekta SQ9000

Dokumenta : Organizacija
$Q9000 Lt rada




RAD ODBORA ZA QMS

4 A

*Snimanje stanja SQ
*Planiranje 1zrade
Plzrada 1 odobravanje DQMY
*Obucavanje zaposlenih
Interne provere (IP)
*Korektivne mere
*Preventivne mere

\_ /

Snimak stanja SQ

- Program obucavanja

- Plan 1zrade DQMS

*DQMS
- Plan obuke 1
provere znanja za DQMS
- 1P
*Potvrden 1zvestaj [P
sa KM/PM

/ *Usvojen \

\ «Zapisnik /

/




SASTAV ODBORA ZA QMS

Najvisi rukovodioci organizacije

Sastav Odbora za QMS
- Direktor, predsednik Odbora

- Predstavnik rukovodstva za kvalitet,
zamenik predsednika

- Clanovi, rukovedioci: marketinga,
prodaje, pripreme,nabavke,operative,
kontrole kvaliteta, odrZzavanja, ekonomike .

- Sekretar Odbora.
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ZADACI ODBORA ZA OMS: 1. ORGANIZUJE IZRADU PLANA
IZRADE DQMS, 2. USVAJA PLAN (1) I KONTROLISE
REALIZACHIU, 3. RAZMATRA I USVAJA PREDLOGE DQMS, 4.
ORGANIZUJE IZRADU 1 USVAJA PLAN OBUKE, 5. KONTROLISE
SPROVODENJE KOREKTIVNIH I PREVENTIVNIH MERA, 6.
UTICE DA SE STVORI POGODAN SISTEM MOTIVACHJA, 7.
UPRAVLJA PROCESOM UKLJUCIVANJA KONSULTANTA, 8.
ORGANIZUJE POSTUPAK SERTIFIKACIJE QMS i dr.

1. ANALIZA IZVRSENJA ZADUZENJA SA
PRETHODNIH SEDNICA ODBORA
2. USVAJANJE NOVIH DQMS

4. ANALIZA IZVRSENJA PROVERA QMS I
KOREKTIVNIH I PREVENTIVNIH MERA
S. ANALIZA PODATAKA PROCESA I CILJEVA

7. PREDLOZI ZA UNAPREDENJA QMS
8.RAZNO

3. OBUCAVANJA CLANOVA ORGANIZACIJE ZA QMS

6. AKTUELNI PROBLEMI U IZGRADNJI I PRIMENI QMS

v,




