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POJAM, DEFINICIJA I ZNAČAJ MARKETINGA
Marketing je kovanica angosaksonskog porekla. Etimološko značenje je stavljanje na tržiše (market – tržište, ing – označava neku aktivnost). sam termin se ne može adekvatno prevesti na naš jezik, mada se često prevodi kao "tražnja", "strategija plasmana", plasman itd.
Termin marketing se koristi na mnogo različitih načina i može se odnositi na mnogo različitih stvari. Koncept marketinga se stalno redefinisao kako su se menjali ulsovi na tržištu tako su se menjale i definicije marketinga, pa otuda danas nemao jedinstveno definiciju. Razni autori su predlagali različite definicije. Ali u definisanju marketinga najpre treba napraviti razliku između društvene i menadžerske (upravljačke) definicje marketinga. Društvena pokazuje ulogu marketinga u društvu, i ističe ulogu marketinga u stvaranju i poboljšanju životnog standarda društva. Mendžerska definicja je usmerena na aktivnosti menadžmenta orijentisane ka zadovoljavanju potreba potrošača. Ovu definiciju nikako se ne sme shvatiti u starom smislu u smislu veština ostvarivanja prodaje. Prodaja i marketnig nisu iste istvari. Oni prodavci koji sebe vide samo kao prodavce roba i usluga, a nekog ko zadovoljava želje i potrebe kupaca, za njih se kaže da pate od marketing kratkovidosti. Najčešće navođen primer u literaturi za marketing kratkovidost jeste američka železnica sa početka 20 veka koja je sebe videli u poslu železnice a ne prevoznika, te nije uspela da se izbori sa pojavom konkurencije (drumskog i avio prevoza koji su ulsuge prevoza pružali mnogo brže i udobije). 
Jedna od najobuhvatnijih i široko prihvaćenih definicija marketinga jeste definicija koju je dala Američka asocijacija za marketing: 
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Značajnu definiciju dao je i vdeći autor iz oblasti marketinga Filip Kotlr. Prema njemu marketig predstavlja društveni i upravljački proces pomoću koga pojedinci i grupe putem stvaranja, ponude i razmene proizvoda od vrednosti sa drugima dobijaju ono što im je potrebno ili što žele. 
Ono što je zajedničku u svim definicijama marketinga jeste da sve one naglašavaju tri ključna elementa: razmenu, proizvod i aktivnost. 

Razmena je suštinski koncept na kome se zasniva marketing. Razmena se posmatra kako prenos vlasništva nad robom, uslugama i ili idejama koje su namenjene za nešto od vrednosti. Da bi razmena mogla da se obavi neophodno je d budu ispunjni sledeći uslovi: 
1. U razmeni moraju učestovati najmanje dva pojedinca ili organizacije;

2. Svaka strana mora posedovati nešto od vrednosti što druga strana želi;

3. Svaka strana mora biti u mogućnosti da komunicira i da isporuči nešto od vrednosti;

4. Svaka strana mora biti voljna da se odreknre nečeg od vrednosti koje poseduje da bi dobila nešto od vrednosti koje poseduje druga strana; 

5. Svaka strana u razmeni mora verovati da je za nju prihvatljivo i poželjno da obavi transakciju sa drugom stranom. 

Proizvod: pod ovim pojmom se podrazumeva sve ono što je predmet razmene: roba, usluge ili ideja. Razlika između robe i proizvoda jeste u tome što je proizvod rezultat procesa proizvodnje (transformacije inputa u autput), dok je roba proizvod koji je namenjen za tržište. 

Aktivnost: Mrketnig se sastoji iz aktivnosti kojima se omogućava, olakšava i ubrzava razmen putem stvaranja proizvoda, određivanja njihovih cena, pormocije i ditribucije. Neke aktivnosti obavljaju sami proizvođači, druge trgovci, a neke specijalizovane agencije (IT) a neke i sami kupci (prevoz robe). 

Kao što se može zaključiti iz definicija marketinga – da marketing predstavlja skup aktivnosti koje obavljaju pojedinci i organizacije ali i da je to društveni proces, otuda se može zaključiti da on postoji na oba nivoa mirko i makro nivou.

Mikro-marketing - je obavljanje aktivnosti koje idu za tim da se ostvare ciljevi organizacije anticipiranjem potreba kupaca i usmeravanjem toka poizvoda i usluga kojima se adovoljavapotreba proizvođača do kupca ili korisnika. 
Makro-marketingpredstavlja društveni proces koji usmerava tokove roba   iusluga u jednoj privredi od proizvođača do potrošača na način da uspešno usklađujue ponudu i tražnju i ostvarivanje ciljeva u društvu. 

Neophodnost marketinga se ogleda u brojnim funkcijama koje on obavlja u povezivanju porizovđača i potrošača. Između proizvođača i potrošača postoje jazovi ili odvojenosti i uspešan je onaj marketing koji u procesu razmne uspe da ove jazove pomiri. Kupci žele da im se dostavi pravi proiuvod u pravo vreme na pravo mesto, što nije ni malo lak zadataka.  Tako da je prva i osnovna funkcija marketinga 
1. povezivanje porizvodnje i potrošnje. Između proizvodnje i potrošnje postoji diskrepanca u kvantitetu i diskrepanca u asortimanu.  Proizvođači se specijalizuju za poroizvodnju uskog asortimana proizvoda i prodaju veliku količinu, dok potrošači žele da kupuju u malim količinama širok asortiman roizvoda. 
2. koncept sortiranja – pojedini autori ističu da je sortiranje suština ideje marketinga. Cilj marektinga jeste da se izbor sa heterogenošću na obe strtane i na strani proizvođača i proizvoda i na strani potreba i potrošača. Marketing, kroz višestepen proces sortiranja, doprinosi transfrmaciji od heterogenosti u ponudi do heterogenosti na nivo tražnje. Prvo, raščlanjavanje – podelu heterogene ponude u realtivno homogene grupe proizvoda putem klasifikovanja. Akumulacija – sakupljanje istih proizvoda u veću homogenu grupu. Alokacija – deljenje homogene ponude u sve manjenj i manje grupe proizvoda, što omogućava isporuku i transport prema zahtevima kupaca. Grupisanje – formiranje asortimana različitih, ali možda povezanih proizvoda kako bi se formirale zalihe grosista i detaljista. 
3. troškovi i funkcije marketinga – u ukupnim troškovima proizvodnje i prodaje nekog proizvoda, toškovi marketinga kreću se od 40-60%. Ovi troškovi se odnose na funkce marketinga koje se sprovode u premošćavanju jaza između potrošača i proizvođača. Te funckije marektinga možemo podeliti u tri grupe: 

1. transakcione – funkcije razmene – su nabavka i prodaja proizovoda

2. logističeke ili fun, fizičke distribucije -  to su funkcije transporta i skladištanja. 

3. olakšavajuće funkcije – obuhvataju finansijranje proizvoda (obezbeđenje novčanih sredstava i kredita da se proizvde, promoviše i prodaju proizvodi), preuzimanje rizika pri posedovanju vlasništva (firma nikada nezna da li će kupci da kupe njihov proizvod), standardizacija i gradiranje proizvoda prema standardima (skladištenje prema veličini i kvalitetu proizvoda), obezbeđenje informacija.  
 Ko će u marko – marketingu da obavi ove usluge zavisi od sistema i uređanja ekonomije u jednoj zemlji. dakle sa marko –m sve ove usluge moraju da se obave, ali sa mirkoM- ne mora svaka firma da obavi sve ove funkcije. Dalje, ne zahvetavaju svih proizvodi obavljanje svih ovih funkcija u njihovoj proizvodnji. Npr, vožnja avionom, ne zahteva skaldištenje.
4. marketing stvara korinost – Korisnost je sposobnost proizvoda da zadovolji određenu ljudsku potrebu. U načelu lljudi i organizacije zadovoljavaju svoje potrebe stvarranjem pet različitih vrsta koristi. 

1. korisnost forme – to je vrednost koja se stvara oblikovanjem materijala i stvaranjem proizvoda;

2. korisnost zadatka – ostvaruje se kada neko obavi neki posao ili zadatak za nekog drugog, banka obavi plaćanje za nas. 

3. korisnost mesta – zanči imati proizvod na raspolaganju tamo gde ga kupci žele. Raznosač novina ili mleka stvara korisnost meta tako što proizvod donosi ispred vrata. 

4. korisnost vremena – znači imati proizvod na raspolaganju odna kada ga kuci žele. Mnoge prodavnice su otvorene ceo dan.

5. korisnost vlasništva ili posedovanja – znači doći do proizvoda i imati pravo njegovog korišćenja ili konumiranja.  
četo se još navodi i korisnost inforamcije – odnosi se na informisanje kupca da postoji proizvod i gde i kako može da ga nabavi. Korisnost imidža je specijalni tim korisnosti informacija , to je emocionalna ili psihološka vrdnost koju osoba pripisuje proizvodu ili marki zbog njegove reputacije ili društvenog renomea. 

Marketing je proces planiranja i sporvođenja koncepcija, određivanja cena, razvijanja i razmenjivanja idea, proizvoda i usluga radi ostvarivanja prometa kojim se postižu ciljevi pojedinaca i orgaizacija. 
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