YITPAB/bAHGE KBAJTUTETOM Y
MALUMNHCKM NPELAY3ERMMA

Pesynratu aHkera npenyseha y obnactw
MaLWUHCTBA



Koja npeay3seha?!

MalwwunHCTBO AaHac obyxBaTa BennKku ckyn nocnosa bU10 YCJ/TYTA
V10 NMPON3BOAHE, MPOJEKTOBAHAA.....



[Tpeaysehe 1 3DPrintingFG

Mpeay3ehe ce 6aBu wtamnarwbem 3D moaena, NnpojekToBatbeM MOAENA,
N3paaomM TexHUYKe AoKymeHTauuje, 3D cKeHupatmse.

I'Ipe,u,y3ehe nocne gse rognHe paga Keam yrspanTtm 3a40B80/bCTBO KOPUCHUKA OAHOCHO KyMaua CBOjMX
npounseoaa.

OoAaJ/IY4UNU CY 3A METO, AHKETUPAHA

Y AHKETW JE YHECTBOBAJIO 87 NCTTUTAHUKA.



AHKema npeoyseha
DPrintingFG




MPON3BOAN/YCNYIE TEHEKA HA KOJE CE AHKETA O1HOCHK
MoxeTe ogabpaTht camo jeaHY KaTeropujy npoussoaa/ycayra
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™ 3D wramna ™ 3D cKeHupatbe ™ M3pasa TeXHUYKe AOKYMeHTaLuuje ™ MpojeKToBake mogena ™ KynoBWHa rotoBMX Npon3BoAa
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[ToCcTynak NpUaANMKOM npujema 3axTeBa
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HPOopMMCatbe O AeTa/bMMa U HanpeTKy
Hapy4eHor npowussoaa/ycayre
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IHPOpMMCatbe O 3aBPLUETKY pagoBa
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Bbp3nHa 3aBpLUeTKa Nnpou3soaa/ycayre
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KBanuTeT npomnssoaa/ycayre
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[loWwTOBaHe POKOBA
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[ToCcTynaK y cay4dajy peknamaumje
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B Hucam nmao notpebe 3a peknamaumjom
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[ToaplKa y UMNAeMeHTaUmn |
npowussoaa/ycnyre
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3ajeHN4YKa aHaM3a!

Kako moxemo obpaantn npeTxogHo AobujeHe pesyatate?

Kako aa nosehamo KkBanutet ycayre n npoussoaa HA OCHOBY

PE3Y/NITATA?

AA Jin HA OCHOBY INMUTAHA 1 TPEBA AHAJINSUPATU
APYIAYUJE LOBUJEHE PE3Y/ITATE?!

OA JIN JE TPEBATO AOAOATU NMUTAHE
®U3NYKO UTN NPABHO JTULE?



AHEKTA TMPEAOY3ERA 2!
CNC CUTTING design




IVEETAT O
ZADOAWOL 3TVU Kortsnlka

2020

datum:-—

Amkera je adradems v dljp odredivanja redovaljieve kupaca a prema ciljevina
QLIS-E. na miven CNC CUTING Ii'I!LEI zadovoljstve Kupeco i samdnjl s drultven

clagsvalajull vise telada Ipullvan|a

U periodn od 01.01.2019. do 25.012.2019.pod. poclat je 15 amkeenik upitmika a

vradeas jo 13 upicniks ili 37%% wpemika.

SMERE:

Ocene:

r.br | MIELIENIE EUPACA O RAVEDERIRL Brednjs crena s
EARAKTERISTIECARLA vracens upimiks

T [Hivo Inzliteta proizveda (robe) 47

1 | Fomplemost 1 brzma davarma pomids 41

: C&m; TEOEUTENmDET, QOm0s Ceba kvaltel, promers 1=

4 ﬁ'] placana X

= | Ljubampst | kodperatnmost azobla 5

& | Maon pakovama 45

| Postovge degosorenth rakoa >

3% | Brzima 1 maom resavam)a rekizmackja 41

— SREDNJA UCERA & 1z

ERALAINUL KOENTARL

ML Togagd
Do Lt derekioni:

-

RAHTHE

[hrekinr]




[TponNpaTHM TEKCT O ONUCY aHKEeTE U
MHOOPMALMjaMa

EVEITAS O
ZADOVOLA 3TVU korlenlka
2020
IZVESTAJ o Azketa je edradems v dljn edredivanja redovoljzevs kupacs 2 prema ciljevimas
ZADDVOLJSWU kOfiSI’II ka QME-a ma mivon CNC CUTING desigm adovoljsive kupeca u saradnji s drutvom
obadnvainjuds vile islaka spaiivanja
datum:--- U periods od OLOL2015. do 25.012.2019 god. poslaco je 15 snketib upicoiks a
2020 vracene jo 13 upitniks ili 37% wpeinika.
Anketa je odradena u cilju odredivanja zadovoljstva kupaca a prema ciljevima T | Fivo kvalieta prodmreds [robe] EN
QMS-a na _ni‘?'ou CNC CUTE\'G design zadovoljstvo kupaca u saradnji sa drustvom B ) ST T e T Eh
obuhvatajuéi vide tadaka ispitivanja. e e e St -
)
. 5 ¥ 5 i P ¥ | Telmaplacanga 13
U perioda od 01.01.2019. do 25.012.2019.god. poslato je 15 anketnih upitnika a
vraceno je 13 upitnika ili 87% upitnika. % [Lidbamost  keoperatimost azchlia :
& [Hain pakovamja 43
T [Podtorage dogovorenih rokova E
% | Brzmai nadn refavanja reklamacija 413
[ SEEDMJAUCERA ; EX

AHACAINUL KOMENTARI

ML Togagu

Drszavleno: drekinmi:



Pe3ynTatn aHKeTe

r.br | MISLJENJE KUPACA O NAVEDENIM Srednja ocena za S R,
KARAKTERISTIKAMA vracene upitnike 2020

datum:-—

Axketa jo edrafems v dljn odredivanja redov ul] e lnpnl:l. a ;pr\enu cd]ﬂm

QALS.a ma mivon {“i(, CL'TL\Gd.elp adovealjs wdnii s drusty
1. h 11;:0 k‘.ralltEtﬂ' Prﬂ 131"'@ da (rﬂhe] 417 U periodn od 01.01.2019. do 2501220198 god. poslags je 15 smketnih upirniks 2
vracens j& 13 npimniks ili 37% wpimila.
Dcene:
2. | Kompletnost 1 brzina davanja ponude 4,1 bR e pn
Hivo Inzliteta proizeda {robe) 47
3. Cene (konkurentnost; odnos cena’kvalitet, promene 4,5 i *
':’.‘,enam-‘scur_ummmr:a'.; odnoz cerakvalitet, promene 43
EEHE') ﬁ.:]:.acm;}a 33
4- -[_.-_S ].'D"I.-I p].ﬂ.'é 311_]-';"1 313 5 |Ljubazostt keoperainmost ozl
Tadn pakoianja
" " " n - | Postovarye dogovarenih rakova
5. Ljubaznost 1 kooperativnost osoblja 5 e —

| SBEDMJAOCERA ;7

6. | Nacin pakovanja 4.8

ML Togagu

Drszavleno: drekinmi:

7. | Poitovanje dogovorenih rokova 5

8. | Brzina 1 nacin refavanja reklamacija 4,2

SREDNJA OCENA ¥ 4,5




Koje KOpeKTUBHE Mepe CNpoBeCcTM?

= D




AHKETHW YNUTHWUK NPEOY3ERA 3. [

METAL-FINE-CHIP




ANKETHI UPITNIK O ZADODVOLJSTYU KORISHIKA
Postowvani,

MFC je sertifikovao svoj sistem wpravljanja kwvalitetom [QMS) za proizvodnju proizvoda i
wrienje usluga prema standarcu IS0 S001:2015.

Kako unapredenje kvaliteta podrazumeva razvoj proizvoda i usluga prema Vasim zahtevima i
zeljama, molimo Yas da popunite slededi upitnike i ukaZeta nam na mogudnesti za poboljsanje.

Mapomena: Molime Vas da poljz cbelezens zvezdicom popunite ksko bi smo vas lzkss
kontaktirali, Hvala!

* Naziv firme: | |
¥ tdresa: | |
MHTEPHET aHKeTHM St I

Mapomena: Definisita najpre vainost karskteristike za vas (1-najvainije, 2-manje vaino,...

y I_I M I I I M K S-najmanje vaZne), a zatim ih ocenite od 1 (lage) de 5 {odlifne).

KARAKTERISTIKA VAZNOST OCENA
Kvalitet proizvoda [1 - N=jvaznije w | |3 - Odlicne |
Postovanje dogovorenih [1 - Najvaznije | [3- odlicne |

rokova isporuke

Razumewvanje i pomoc pri

definisanju zahteva [1 - N=jvaznije ~| [3- odlicne w |

Kooperativnost osoblja prodaje

tokom posla [1 - Majvaznije w| |35 - Odlicne w |
Azurnost i kooperativnost u

administrativno finansijskim |1 - Nejvaznize w | |3 - Odlicne |
poslovima

Brzina resavanja reklamacija |1 - Nzjvazniie w | 13- Odlicno |
Mafin reSavanja reklamacija |1 - N=jvazniie | |3- Odlicne |

* Upitnik popunio: | |
Funkcija: | |
Catum: | |

Mapomena: Zz dodatne informacije za popunjavanie upitnike kontakiirajie




KARAKTERISTIKA
Kvalitet proizvoda

Postovanje dogovorenih
rokova isporuke

Razumevanje i pomoc< pri
definisanju zahteva

AzZurnost i kooperativnost u
administrativno finansijskim
poslovima

Brzina resavanja reklamacija

Nacin resavanja reklamacija

AZurnost i kooperativhost u
administrativno finansijskim
poslovima

Brzina resavanja reklamacija

Nacin resavanja reklamacija

VAZNOST

OCENA

[1 - Najvaznije

|5 - Odlicno

[1 - Najvaznije

[5 - Odlicno

[1 - Najvaznije

[5 - Odlicno

[1 - Najvaznije

[5 - Odlicno

[1 - Najvaznije

[5 - Odlicno

[1 - Najvaznije

[5 - Odlicno

{1 - Najvaznije

[5 - Odlicno

5 - Nije vazno

1 - Najvaznije > ‘ 5 - Odlicno v‘
1 - Najvaznije

2 - Veoma vazno -

3 - Bitno je |5 - Odlicno y
4 - Utice ali ne presudno ‘ = - odlicno v‘

Azurnost i kooperativnost u

administrativno finansijskim ‘ 1 - Najvaznije v‘ ‘ 5 - Qdlicno ~
poslovima
Brzina resavanja reklamacija ‘ 1 - Najvaznije v‘ 5 - Qdlicno ~
1 - Lose
Nacin resavanja reklamacija ‘ 1 - Najvaznije v‘ 2 - Prihvatljivo
3 - Dobro
* Upitnik popunio: 4 - Veoma dobro
5 - Odlicho

Fimmlrmii=m -




AHKeTHM yNUTHUK npeay3eha 4.
Metal gravure- MG




PRACENJE | MEREMJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA - UPITHIK ZA KUPCE
Poétoyan,

AHKETHU VIUTHUK  Efrcsmersamsmmmmee e

Maziv pravnog lica:
Faorlakl a-mail:
Shstus kansrika: B Mlow Eorenik B Fovramen kansnk B =talni kongrik

1. Cosntts, na ckall od 1 do & cvof stspsn mdovollchvs caradnjom ca M3 w
pogladu cladssin pianja

Evalile? prozvodaius]uge 1 2 ] 4 B
Lena proazvodatusluge 1 2 ] 4 &
Fostavane roka sponke 1 2 ] 4 B
Uslor placania 1 2 ] 4 B
Lrana resavang reklamacia ukalkoa i e bl 1 2 il 4 3
Komurikaciia sa zaposlenima u Mis-U 1 2 ] 4 o
Marketinska podrska 1 2 ] 4 B
ESran rEaEavanE nd nove §IZmenene zahbees 1 2 ] 4 &

Z. Hollko dobro poznajsts prolzvods kompanijs SMET7

1. §tm cu prednost] prolzrods BE-a o odnocy na konkurenolu’®

& Bts cu pedoctacd prolevods @ d6s bl frebalo poboll Eatr?

E. Btx p= potrsbne de udininso kako bicts nerudival vids?

8. K]l markatindkl maisrijall cw najool]l 28 promoolju | prodaju profzyoda MG -7

7. Kall |8 po Yama ldeakan rok za lsponzky od dana narudibine?
B3-5 dana B5-T dana B7-10 dara B 10-15 dana

d. D= Il sfe spremnl da plaftts vifu cenu za zantev =3 hitnom leporukom [1-2 dana od
narudibineg] ¥ B0a  Bne

5. Da N &ate w budues korlefltl nade prolzvods 1l nas preporeéitly Boa svakae Dpceda B

Hi
10. Prema Vadem miBljenju, kojl ¥id komunikacls 83 MG-u J8 na|eMkasnl]?

DFax DE-mail DI Talefarski DILizni kontakt o (druga)
11. Kako ste Sull za nadu iomr? B Radia reklama  BiNavine Dirsemes DPreporsa B
Televizija B fdruga)

12. %ta | to dfo Vam sa possbno dopada u nadem poslovan|u?
13. 3ta blamo mogll da uradime kako bl unapredil poslovne odnoss 83 Vama?

14, 0d 1 do & ooenis apldl chapsn zadovalchva carsdrjom ca ME-e? 01 Bz B3y 04 DS

5 paSbavam e, =Mt grovure MG" d.o.o.




AHKETHU YMUTHUK

PRACENJE | MERENJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA - UPITNIK ZA KUPCE

Poztovani,
Vagi odgovori na pitanja iz ovog upitnika, pomoéi ée nam da poboljSamo kvalitet nagih poslovnih procesa u cilju
pedizanju nivea zajedniéke saradnje. Zahvaljujeme na strpljenju i iskrenim odgovorima.

Naziv pravnog lica:

Kontakt e-mail:

Status korisnika: [ Nov korisnik [_IPovremeni korisnik [_Istalni korisnik

1. OQOcenite, na skali od 1 do 5, svoj stepen zadovoljstva saradnjom sa MG u
pogledu sledecih pitanja

Kvalitet proizvoda/usluge 1 2 3 4 3]
Cena proizvodal/usluge 1 2 3 4 3]
Postovanije roka isporuke 1 2 3 4 3]
Uslovi placanja 1 2 3 4 3]
Brzina reSavanja reklamacija ukoliko ih je bilo 1 2 3 4 3]
Komunikacija sa zaposlenima u MG-U 1 2 3 4 3]
MarketinSka podrska 1 2 3 4 3]
Brzina reagovanja na nove / izmenjene zahteve 1 2 3 4 3]




AHKETHU YNUTHUK

2. Koliko dobro poznajete proizvode kompanije “MG”?

3. Sta su prednosti proizvoda MG-a u odnosu na konkurenciju?

4. 5ta su nedostaci proizvoda / §ta bi trebalo poboljsati?

5. 5ta je potrebno da uéinimo kako biste naruéivali vise?

6. Koji marketinski materijali su najbolji za promociju i prodaju proizvoda MG-a?

7. Koji je po Vama idealan rok za isporuku od dana narudzbine?
3-5 dana [[]5-7 dana []7-10 dana []10-15 dana

8. Da li ste spremni da platite viSu cenu za zahtev sa hithom isporukom (1-2 dana od
narudzbine) ? [ JDa [INe

9. Da li éete u buduée Koristiti nase proizvode ili nas preporuéiti? [JDa svakako [[Mozda [
Ne

10. Prema VaSem misljenju, koji vid komunikacije sa MG-u je najefikasniji?
[CIFax [CIE-mail [CITelefonski [CILicni kontakt ] (drugo)

11. Kako ste ¢uli za nasu firmu? [[JRadio reklama [[INovine [Clinternet [JPreporuka []
Televizija [] (drugo)

12. Sta je to $to Vam se posebno dopada u nasem poslovanju?

13. Sta bismo mogli da uradimo kako bi unapredili poslovne odnose sa Vama?

14. Od 1 do 5 ocenite opsti stepen zadovoljstva saradnjomsaMG-u?[ |1 []2 [13 []4 [I5

S postovanjem, »Metal gravure- MG” d.o.o.

danje: C, lzmena: 3 Februar, 2020. Strana lod 1



XBAJTA HA NMAXKHN!



